Ogolne Warunki Dostawy

Wszyscy dostawcy oferujacy swoj towar za posrednictwem platformy Alzura sg zobowigzani do przestrzegania
jednolitych warunkéw dostawy.

Informacje ogdlne

e  Wskazany ,przewidywany termin dostawy” ustala sie w oparciu o doswiadczenia wyniesione z
poprzednich dostaw i z reguty (w 99%) jest dotrzymywany. Na skutek dziatan oséb trzecich
moze doj$¢ do ewentualnych odstepstw.

e  Priorytetowa realizacja i wysytka podlega zapewnieniu w szczegdlnosci w okresach szczytéw
sezonowych o duzej liczbie sktadanych zamoéwien.

e W okresach szczytéw sezonowych i w przypadku duzej liczby sktadanych zamdwien nalezy
zawczasu zadbaé, by zamoéwienia byly realizowane i wysytane terminowo w celu zapewnienia
deklarowanego wobec klientéw niezawodnego i nienagannego serwisu.

e Opony, ktérych wiek nie przekracza 3 lat, traktuje sie jak fabrycznie nowe.

Koszty wysylki

BASIC PREMIUM FREE SHOP
MARKETPLACE ACCOUNT MARKETPLACE ACCOUNT ACCOUNT
Dostawa bez optaty transportowej od Zawsze Dostawa bez optaty transportowej
59,- euro, w pozostatych przypadkach dostawa bez optaty od 99,- euro, w pozostatych
3,90 euro / zamdwienie na dostawce transportowej przypadkach 5,90 euro /
zamoéwienie

Same Day, Express Now lub Express

e Ceny za powyzsze opcje sg wyliczane indywidualnie i wyswietlajg sie na stronie internetowej w toku
sktadania zamdwienia.

Wyspy, enklawy, obszary niestandardowe lub trudno dostepne

Za wysytke na wyspy, enklawy, obszary niestandardowe lub trudno dostepne (regiony, w odniesieniu do ktérych
obowigzuje doptata) dolicza sie 15,00 € za paczke (wysytka ekspresowa tylko w miare mozliwosci).

Wysytlka neutralna i odmienny adres dostawy

Wysytka neutralna oraz dostawa na odmienny, zapisany na state adres dostawy nie podlega doptacie.
e Wysytka neutralna oraz dostawa na odmienny adres dostawy (adres prywatny lub stuzbowy), w
przypadku ktérych kupujacy wprowadzaja recznie w toku zaméwienia odmienny adres dostawy,
wigze sie z dodatkowymi kosztami w wysokosci 0,99 € na zamdwienie/dostawce.
e W przypadku wysyitki neutralnej nie dotacza sie zadnej dokumentacji wysytkowej ani informacji o
dostawcy badz dostawca drukuje automatycznie adres zamawiajgcego (jako nadawca) na
dokumentach wysytkowych.

Zwrot towaru / optaty
Klientom Alzura przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z uregulowanego zwrotu towaru.
Wszystkie towary mozna zwroci¢ w ciggu 14 dni od ich dostarczenia w oparciu o nasze standardowe warunki.

Sprzedawcy prowadzacy przemystowgq dziatalno$¢ handlowg (B2B) nie sg — w odréznieniu od dziatalnosci
handlowej z uzytkownikami koncowymi (B2C) - zobowigzani do

przyjmowania towaréw zamédwionych i dostarczonych bez wad.

Sprzedawcy na Alzura akceptuja mimo to zwroty, jezeli zostang o tym wczesniej poinformowani przez

danego kupujacego.

W przypadku zapowiedzianego, zaakceptowanego zwrotu obowigzujg ponizsze regulacje:



Wysytka zwrotna musi zosta¢ dokonana najpézniej 7 po powiadomieniu o zwrocie.

Odestany towar musi znajdowac sie w stanie nalezytym, nienagannym i
umozliwiajacym sprzedaz. Za towar uznaje sie oprécz artykutu réwniez jego
oryginalne opakowanie.

Towar uzyty lub zdemontowany jest zasadniczo wytaczony ze zwrotu.

Wysytka zwrotna jest dokonywana na ryzyko kupujacego. Wysytka zwrotna do sprzedawcy jest
dokonywana w trybie ,franco siedziba”, tzn. koszty wysytki zwrotnej ponosi kupujacy. Jezeli
sprzedawca organizuje odbidr towaru od kupujacego, wéwczas sprzedawca ma prawo wystawic
kupujacemu rachunek za koszty odbioru w wysokosci 12,00 € za paczke, w kazdym razie co
najmniej rzeczywiste koszty. Ponadto sprzedawca ma prawo dodatkowo potraci¢ z kwoty zwrotu
koszty wysyltki poniesione za transport do kupujacego.

® Sprzedawca ma prawo zazadac¢ od kupujgcego tytutem powstatych w ramach zwrotu po stronie
sprzedawcy kosztow
np. sprawdzenia towaru, kosztéw przechowywania i kosztéw administracyjnych w wysokosci 10%
poczatkowej wartosci towaru, w kazdym razie co najmniej 10,00 €. Sprzedawca moze potraci¢
odpowiednig sume z kwoty zwrotu.

® Ze zwrotéw wylacza sie zamoéwienia specjalne (obejmuje to w szczegdlnosci towary, ktére
wykonano zgodnie ze specjalnymi zyczeniami klienta), napetnione akumulatory, szyby
samochodowe, podzespoly elektroniczne oraz artykutly o wartosci netto ponizej 10,00 €.

® Dla jasnosci zwraca sie uwage, ze towary dostarczone z wadg fizyczng nie sg objete powyzszymi
regulacjami. W odniesieniu do nich stosuje sie

przepisy prawa.

Dodatkowe regulacje dotyczace zaméwien PREMIUM MARKETPLACE ACCOUNT

® Ochrona kupujacego: Kupujacy otrzymujg za posrednictwem ALZURA zwrot ceny zakupu, jezeli
artykut nie zostanie dostarczony lub bedzie niezgodny z opisem. Warunkiem ochrony kupujacego jest
wczesniejsze bezskuteczne przedstawienie sprzedawcy sprawy przez kupujacego.

® Gwarancja najlepszej ceny: Jezeli kupujacy znajdzie identyczny produkt tego samego sprzedawcy
na innej platformie handlowej w korzystniejszej cenie i mimo to dokona zakupu w ALZURA, za
lojalno$¢ otrzyma od ALZURA réznice w postaci zapisu na koncie oraz podziekowanie.

Porada ALZURA:
Zamiast dokonywac¢ zwrotu, mozna sprzeda¢ opony réwniez za posrednictwem funkcji gietdy ALZURA.



