Ogélne warunki korzystania z ustug firmy ALZURA jako nabywcy
(obowigzujace od dnia 01.07.2022 r.)

Ponizsze warunki zawierajg warunki korzystania z ustug oferowanych przez firme ALZURA

AG na stronie internetowej www.alzura.com oraz warunki korzystania z tych ustug przez
Panstwa w charakterze nabywcy, tj. w zakresie zakupu towardw.

W ramach rejestracji na platformie ALZURA wyrazajg Pahstwo zgode na obowigzywanie
ponizszych warunkéw i zasad dotyczgcych stosunkéw handlowych pomiedzy firmg ALZURA
AG a Panstwem Ilub firmg, ktérg Panstwo reprezentujg. Niniejsze warunki zostajg
uzupetnione o zasady zawarte w Panstwa portalu sprzedawcy. Kontynuujgc korzystanie z
ustug firmy ALZURA AG, wyrazajg Panstwo, podczas kazdego logowania lub zwyktego
uzytkowania, o ile logowanie nie jest do tego wymagane, zgode na obowigzywanie
ponizszych warunkow i zasad.

1. Rejestracja
Aby moc korzysta¢ z ustug oferowanych przez firme ALZURA AG, nalezy zarejestrowac sie

u nas jako dostawca. W tym celu nalezy zlozy¢ wniosek o nadanie statusu dostawcy.
Rejestracja zostanie zakonczona, gdy dane dostepu zostang przestane przez firme ALZURA
AG.

2. Uiszczanie oplat za korzystanie z ustug
Za korzystanie z ustug oferowanych przez firmy ALZURA AG pobierane sg rozne opfaty,

ktérych doktadne zréznicowanie opisane jest w Portalu Sprzedajacego.

Obowigzkiem Panstwa jest upewnienie sie, ze wszystkie optaty ponoszone zgodnie z
niniejszg umowg sg terminowo uiszczane na rzecz firmy ALZURA AG w petnej wysokosci.
Zasadniczo firma ALZURA AG inkasuje naleznosci z tytutu tej umowy za pomocg polecenia
zaptaty SEPA. Z tego powodu konieczne jest podanie nam danych waznego konta
bankowego prowadzonego na Panstwa nazwisko w banku nalezgcym do obszaru SEPA i
udzielenie nam waznego upowaznienia do pobierania optat z takiego konta za pomoca
polecenia zaptaty SEPA. Zobowigzujg sie Panstwo rowniez do niezwlocznego
aktualizowania tych informacji w razie potrzeby oraz, w razie koniecznosci, do wydania
nowego upowaznienia SEPA.

Optaty nalezy uiszcza¢ bez zwioki pierwszego dnia kazdego miesigca. Jesli pobranie
nalezno$ci nie powiedzie sie, zobowigzani bedg Pahstwo do poniesienia wynikajgcych z
tego dodatkowych kosztéw, o ile przyczyny niepowodzenia lezg po Panstwa stronie. W
obszarze logowania na platformie ALZURA, w punkcie menu "Moje faktury",
przechowywane sg wszystkie faktury wystawione przez firme¢ ALZURA AG. Réwnolegle
podczas kazdorazowego wystawiania nowej faktury bedzie do Panstwa wysytany w celach
informacyjnych e-mail z tematem "Nowa faktura online".
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Upowazniajg nas Panstwo do okresowego sprawdzania Panstwa danych osobowych i
uzyskiwania informaciji o wiarygodnosci kredytowej od agencji kredytowych.

3. Czas trwania umowy i jej rozwigzanie
Umowa o korzystanie z ustug wchodzi w zycie po zaakceptowaniu rejestracji przez firme

ALZURA AG. Zostanie to udokumentowane poprzez przestanie danych dostepowych przez
firme ALZURAAG.

Umowa licencyjna na korzystanie z ustug ALZURA dla dostawcéw moze zosta¢ rozwigzana
w dowolnej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni roboczych do
konca miesigca. W przypadku wypowiedzenia wystarczajgce jest powiadomienie firmy
ALZURA AG na pismie lub przestanie wiadomosci e-mail do dziatu obstugi klienta. Firma
ALZURA AG moze rowniez rozwigza¢ umowe w kazdej chwili za 14 dniowym okresem
wypowiedzenia liczonym od konca miesigca. Prawo do trwatego Ilub czasowego
zablokowania konta pozostaje jednak nienaruszone.

4. Oceny przez klientéw
Wyrazajg Panstwo zgode na to, by klienci, ktérzy zawarli transakcje za pomocg oferty

platformy ALZURA, przedstawiali ocene swiadczonych przez Panstwa ustug i dostarczonych
przez Panstwa towaréw. Ocena ta jest podawana do publicznej wiadomosci w ramach ustug
oferowanych na platformie ALZURA i traktowana jest jako wartos¢ empiryczna dla innych
uzytkownikéw.

5. Sankcje
Firma ALZURA AG moze podjgé nastepujgce srodki, jezeli zaistniejg wystarczajgce
poszlaki, Zze naruszajg Panstwo przepisy prawa, prawa o0sob trzecich lub ogdlne warunki
handlowe spdtki ALZURA AG lub jedli firma ALZURA AG ma uzasadniony interes, w
szczegolnosci ochrone innych klientow przed oszukanczg dziatalnoscia:

e usuniecie ofert lub innych tresci, ktére zostaty zamieszczone na platformie
internetowej ALZURA,

e ostrzezenie,
e ograniczenie korzystania z oferty internetowej ALZURA,
e tymczasowg blokade konta

lub
e ostateczne zablokowanie konta.

Przy wyborze stosownego s$rodka firma ALZURA AG bierze pod uwage Panstwa
uzasadnione interesy, w szczegdlnosci to, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze nie
sg Panstwo winni naruszenia. Firma ALZURA AG moze na state wykluczy¢ Panstwa z
korzystania z oferty internetowej Alzura w szczegolnosci (ostateczne zablokowanie) wtedy,

gdy:



e podali Panstwo nieprawidtowe dane kontaktowe, w szczegolnosci nieprawdziwy lub
niewazny adres e-mail,

e przeniesli Panstwo swoje konto uzytkownika,
e w znacznym stopniu szkodzg Panstwo innym klientom lub firmie ALZURA AG, w

szczegolnosci w przypadku niewfasciwego korzystania z ustug platformy Alzura,
e istnieje inny wazny powdd,

lub

e podejmujg Panstwo dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do firmy ALZURA AG lub
reklamujg Panstwo dziatalnos¢ konkurencyjng wsréd klientéw firmy ALZURA AG.

Waznym powodem dla firmy ALZURA AG jest w szczegdlnoci

e sytuacja, w ktérej wszczeto postepowanie upadtosciowe przeciwko Panstwu lub
odméwiono wszczecia takiego postepowania z powodu braku majatku,

e z Panstwa przyczyny wystawiane byty wielokrotnie przez firme ALZURA AG lub
klientow wskazanych przez ALZURA AG noty debetowe zwrotne.

lub

e wielokrotnie dochodzi do tego, ze produkty Iub ustugi sprzedawane za
posrednictwem oferty firmy ALZURA nie sg dostarczane lub nie sg dostarczane w
ogoéle lub nie sg dostarczane terminowo.

Jesli zostali Panstwo zawieszeni na state, nie majg Panstwo prawa do przywrdcenia
zablokowanego konta uzytkownika. Jezeli konto uzytkownika zostanie zablokowane w ciggu
biezacego miesigca, uzytkownikowi nie przystuguje prawo do czesciowego zwrotu
poniesionych optat za uzytkowanie.

6. Zdjecia produktow i prawa uzytkowania
Niezwiocznie po zaakceptowaniu niniejszych warunkow zobowigzujg sie Panstwo do

wspierania firmy ALZURA AG w tworzeniu materiatow zdjeciowych lub do udostepniania
odpowiednich materiatéw zdjeciowych lub produktéw do realizacji zdjec.

W  przypadku poézniejszej dystrybucji dalszych produktéw za posrednictwem oferty
internetowej firmy ALZURA AG stosuje sie odpowiednio przepis w ustepie 1.

Niniejszym przyznajg Panstwo firmie ALZURA AG niewytgczne, nieodptatne, nieodwotalne,
nieograniczone czasowo i przestrzennie oraz zbywalne prawo do korzystania ze wszystkich
zdje¢ produktéw przesytanych w ramach stosunkéw handlowych we wszystkich formach
uzytkowych. Powyzej wymienione prawo uzytkowania obejmuje w szczegdlnosci prawo
firmy <g ALZURA AG do przetwarzania i odtwarzania zdje¢ produktow (elektronicznie)
zwtaszcza na platformach internetowych obstugiwanych przez firme ALZURA AG i jej spofki
zalezne zgodnie z § 15 Ustawy o spdtkach akcyjnych (AktG) - w szczegoélnosci
www.alzura.com - i do wiasnych celoéw marketingowych firmy ALZURA AG lub jej spétek
zaleznych zgodnie z § 15 Ustawy o spotkach akcyjnych (AktG).
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Prawo do korzystania obejmuje réwniez prawo do zmiany zdje¢ produktu, w tym prawo do
ich dalszego wykorzystywania do pozniejszych uméw z osobami trzecimi. Ma to rowniez
zastosowanie w przypadku zakonczenia wspotpracy z Pahstwem z jakiegokolwiek powodu.
Zapewniajg Panstwo, ze bedg Panstwo mogli przyzna¢ wyzej wymienione prawa bez
ograniczen, a w szczegoélnosci, ze nie naruszy to zadnych umow zawartych z osobami
trzecimi i ze sami posiadajg Panstwo niezbednych prawa bez ograniczen. Innymi stowy,
oswiadczajg Panstwo, ze korzystanie z nadanych praw przez firme ALZURA AG nie narusza
praww 0sob trzecich (prawo uzytkowania) oraz ze przeniesienie praw uzytkowania zostato
uzgodnione z autorem

Wyrazajg Panstwo zgode na umieszczenie przez firme ALZURA AG znaku wodnego na
zdjeciach  produktow dostarczonych przez Panstwa w celu zapewnienia ich
identyfikowalnosci. Dotyczy to przede wszystkim tych ilustracji/zdje¢ produktdw, ktére sg
dostepne na platformie internetowej www.alzura.com.

W przypadku stwierdzenia przez osoby trzecie naruszenia ich praw do zdje¢ produktu
opublikowanych przez firme ALZURA AG, zobowigzujg sie Panstwo do catkowitego
zwolnienia firmy ALZURA AG z wszelkich roszczeh prawnych ze strony oséb trzecich, jak
rowniez do zwrotu kosztéw poniesionych w celu obrony przed tymi roszczeniami.

W  wyjatkowych przypadkach sporzgdzona zostaje oddzielna umowa licencyjna na

dostarczone zdjecia i opisy produktow, w ktérej opisane sg zmienione warunki. Taka
odrebna umowa licencyjna wymaga, bez wyjatku, formy pisemnej zgodnie z § 126 BGB
(niemieckiego Kodeksu Cywilnego).

7. Znaki towarowe i inne prawa znakowania firmy ALZURA AG
Firma ALZURA AG jest wiascicielem wszystkich znakoéw towarowych i innych praw

identyfikacyjnych wykorzystywanych przez firme ALZURA AG w zwigzku z produktem
ALZURA. Pragniemy Panstwa poinformowa¢, ze korzystanie z tych praw w zwigzku z
produktem lub ustugg niezwigzanych z platformg ALZURA i w zwigzku z ktorymi istnieje
mozliwosc¢, ze osoby trzecie dokonajg nieprawidtowego przypisania znakéw towarowych lub
innych lub ze platforma ALZURA Ilub firma ALZURA AG zostanie przedstawiona w ztym
Swietle lub zdyskredytowana, jest wyraznie zabronione.

Wszystkie inne znaki towarowe i oznaczenia, ktére nie sg wilasnoscig firmy ALZURA AG i
ktére sg wymienione lub pojawiajg sie w ustugach platformy ALZURA sg wiasnoscig ich
wiascicieli.

8. Wyjasnienia
Poprzez zaakceptowanie niniejszych warunkéw oswiadczajg Panstwo i zapewniajg nas
Panstwo, ze
e jesli sg Panstwo osobg prawng, reprezentowana przez Panstwa osoba prawna
zostata prawidtowo utworzona i faktycznie istnieje;
e sg Panstwo pod wzgledem ekonomicznym zdolni do nalezytego wywigzywania sie
ze zobowigzan podjetych w niniejszych warunkach;
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e Majg Panstwo prawo i upowaznienia wymagane do zaakceptowania niniejszych
warunkow, do nawigzywania odnosnych umow, do wypetniania wynikajgcych z nich
zobowigzan i do udzielania przewidzianych praw i upowaznien,

e wszystkie podane lub udostepnione przez Panstwa informacje sg dokfadne i
kompletne i bedg przez Panstwa niezwlocznie aktualizowane w razie potrzeby w
celu zapewnienia, ze informacje te pozostajg doktadne i kompletne przez caty czas

oraz
e Panstwo oraz wszyscy Panstwa podwykonawcy, posrednicy i dostawcy podczas

realizacji niniejszej umowy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw

prawa.

9. Zwolnienie
W przypadku, gdy osoby trzecie dochodzg wobec firmy ALZURA AG roszczenh na podstawie

e faktycznego lub domniemanego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy,
e realizacji, zwrotu kosztow, materiatow, rzeczywistych lub domniemanych naruszen

praw wiasnosci intelektualnej oraz obrazen, smierci lub szkod majgtkowych

lub

e odprowadzenia Panstwa podatkow lub zaptacenia ew. zaniechania zaptacenia
podatkow,

zobowigzujg sie Panstwo do zwolnienia firmy ALZURA AG z wszelkich roszczeh oséb
trzecich wynikajgcych z przepiséw prawa, jak rowniez do pokrycia kosztéw obrony przed
takimi roszczeniami.

10. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Firma ALZURA AG udostepnia Panstwa oferte online oraz wszelkie materiaty i informacije,

ktére sg dostepne w zwigzku z ofertg online. Korzystanie z oferty online odbywa sie na
wiasne ryzyko. Firma ALZURA AG nie udziela wyraznie zadnych gwarancji ani zapewnien.
W szczegdlnosci zas firma ALZURA AG nie gwarantuje, ze funkcje i oferta online Alzura
spetnig Panstwa wymagania i bedg dostepne bez zaktécen i btedéow. Wykluczona jest na
przyktad odpowiedzialnos¢ za przerwy spowodowane awariami systemu.

11. Poufnos¢
Podczas wspotpracy z firmg ALZURA AG moga Panstwo otrzymywacé informacije dotyczace

firmy ALZURA AG lub jej oferty internetowej, ktére nie sg (jeszcze) powszechnie znane
("Informacje poufne").
W zwigzku z tym zobowigzujg sie Panstwo do



e potwierdzenia, ze wszystkie informacje poufne pozostajg wtasnoscig firmy ALZURA
AG,

e wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie w zakresie niezbednym do
pomysinego korzystania z oferty online,

e nieudostepniania informacji poufnych stronom trzecim
oraz

e podjecia w miare mozliwosci srodkéw w celu ochrony informacji poufnych.

12. Sita wyzsza
Jezeli realizacja ustug przez firme ALZURA AG na podstawie niniejszej umowy ulegnie

opd6znieniu lub stanie sie niemozliwa z przyczyn, zdarzen lub innych przyczyn pozostajgcych
poza naszym wptywem, firma ALZURA AG nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnosci.

13. Stosunki miedzy stronami
Obie strony umowy pozostajg z prawnego punktu widzenia niezaleznymi od siebie firmami.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi partnerstwa, wspdlnego
przedsiewziecia, stosunkdw agencyjnych, petnomocnictwa, reprezentacji lub stosunku pracy
pomiedzy stronami.

Firma ALZURA AG nie jest partnerem umownym umoéw zawartych za posrednictwem oferty
online Alzura. Je$li osoba trzecia przyjmie Panstwa oferte, umowa miedzy Panstwem a
osobg trzecig zostaje zawarta niezwtocznie. Poprzez wystawienie artykutu sktadajg Panstwo
wigzgcg oferte sprzedazy tego artykulu w ustalonej cenie dla zainteresowanej strony.
Umowa na zakup artykutu zostaje zawarta, gdy nabywca spetni warunki zawarte w ofercie,
kliknie przycisk akceptacji oferty i potwierdzi operacje swoim hastem.

14. Zmiany
Firma ALZURA AG zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym

czasie bez podania przyczyny. Zmienione warunki zostang Panstwu przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej co najmniej na dwa tygodnie przed ich wejSciem w
zycie. Jezeli w ciggu dwoch tygodni od otrzymania wiadomosci e-mail nie wniosg Panstwo
zastrzezen co do wazno$ci zmienionych warunkdéw, zmienione warunki uznaje sie za
zaakceptowane.

15. Prawa do potracen i zatrzymania
Prawo do potrgcen naleznosci i zatrzymania przystuguje Panstwu wobec firme ALZURA AG

wytgcznie wtedy, gdy ich roszczenia sg ustalone prawomocnie, sg bezsporne lub uznane
przez firme ALZURA AG. Ponadto, prawo do zatrzymania jest uzaleznione od faktu, iz
roszczenie wzajemne opiera sie na tym samym stosunku umownym.



16. Forma pisemna
Wszystkie oswiadczenia przekazywane w ramach zawartej z firmg ALZURA AG umowy o

korzystanie z oferty internetowej Alzura,
muszg by¢ sporzadzone na pismie lub w formie elektronicznej. Panstwa adres pocztowy i

adres e-mail zostang pobrane z Panstwa aktualnych danych kontaktowych.

17. Stosowane prawo
Umowa o korzystanie z oferty internetowej Alzura podlega prawu materialnemu Republiki

Federalnej Niemiec, w tym niniejszym regulaminowi, z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Jesli sg Panstwo handlowcem w rozumieniu niemieckiego Kodeksu Handlowego
(Handelsgesetzbuch), specjalnym funduszem publicznoprawnym lub osobg prawng prawa
publicznego, sgd w Kaiserslautern jest wytgcznym sgdem wiasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporow wynikajgcych z umowy uzytkowania i niniejszych warunkéw.

18. Klauzula salwatoryjna
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkow zostanie uznane za niewazne,

pozostate postanowienia pozostajg nienaruszone. Niewazne postanowienie zostanie
zastgpione przez takie, ktére jest najblizsze celowi postanowienia nieskutecznego. To samo
odnosi sie do wszelkich luk w postanowieniach.



