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Oswiadczenie o ochronie danych

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia Panstwu charakter, zakres i cel przetwarzania danych osobo-
wych w ramach naszego serwisu internetowego oraz powigzanych stron internetowych, funkcji i tresci
(zwanych dalej "Serwisem internetowym" lub "Stronami internetowymi"). Polityka prywatnosci ma za-
stosowanie niezaleznie od domen, systemow, platform i urzadzen (na przyktad stacjonarnych lub mo-
bilnych), na ktorych wykonywana jest Ustuga Online.

1. Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania danych i podstaw prawnych

1.1.

1.2.

13.

Nazwisko i adres osoby odpowiedzialnej

ALZURA AG

Gewerbegebiet Sauerwiesen 2
Technologie-Park | & Il

67661 Kaiserslautern, Germany
Tel.: +49 6301 600-0
info@alzura.com

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Gewerbegebiet Sauerwiesen 2
Technologie-Park | & Il

67661 Kaiserslautern, Germany
+49 6301 600-2424
datenschutz@alzura.com

Zakres przetwarzania danych osobowych

e Przetwarzamy dane osobowe naszych uzytkownikdw, ktére sg niezbedne do realizacji
naszych procesow biznesowych oraz do zapewnienia funkcjonalnej strony internetowe;j

oraz naszych tresci i ustug.

e Przekazanie danych nastepuje w momencie, gdy korzystasz z naszych ustug, rejestru-
jesz sie na naszej platformie, dodajesz i dostosowujesz informacje na swoim koncie
oraz wysytasz nam wiadomosci poprzez formularz kontaktowy lub kontaktujesz sie z

nami w inny sposéb.

e Ponadto, gdy odwiedzasz naszg strone internetowa, automatycznie zbieramy
Meta/dane komunikacyjne i sporadycznie pobieramy informacje z innych zrédet, takich

jak instytucje finansowe lub rejestrach dtugow.
e 7 reguty przechowywane s3 nastepujace dane:
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Kategoria Definicja
Dane meta/komuni- ID urzadzen, adresy IP, dane lokalizacyjne, system operacyjny wraz z
kacyjne odpowiednig wersjg i ewentualnie stosowana przegladarka

Dane uzytkowe i po- | Czasy dostepu, zainteresowania, odwiedzane strony internetowe, adres

taczeniowe IP i dalsze dane do protokotowania
Dane dostepowe Nazwa uzytkownika, ID uzytkownika, hasto (zakodowane) i adres mai-
lowy

Dane zewidencjono- | Nazwa firmy, adres firmy, osoba kontaktowa, rodzaj dziatalnosci, liczba
wane

pracownikow i numer identyfikacyjny VAT

Dane kontaktowe Adres mailowy i numer telefonu

Dane dotyczace ptat- | Dane bankowe, dane dotyczace ratingu kredytowego, faktury i historia
nosci

zamowien

Dane dotyczace tresci | Recenzje, prosby o wsparcie, inne materiaty tekstowe, zdjecia i filmy

wideo

1.4.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w rdznych celach i na podstawie réznych podstaw
prawnych, ktére pozwalaja na takie przetwarzanie:

Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji zawartych z nami
umaow, jako podstawa prawna stuzy art. 6 (1) Lit. b RODO. Dotyczy to réwniez operacji
przetwarzania, ktére sg niezbedne do wykonania srodkéw przedumownych.

Jesli uzyskamy zgode osoby, ktérej dane dotyczg, na operacje przetwarzania danych
osobowych, art. 6 (1) lit. a RODO stuzy jako podstawa prawna.

Jesli przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do wypetnienia obowigzku praw-
nego, ktéremu podlega nasza firma, art. 6 (1) Lit. c RODO stuzy jako podstawa prawna.
Jesli zywotne interesy podmiotu danych lub innej osoby fizycznej sprawiaja, ze prze-
twarzanie danych osobowych jest konieczne, art. 6 (1) (d) RODO stuzy jako podstawa
prawna.

Jesli przetwarzanie jest niezbedne do ochrony uzasadnionego interesu naszej firmy lub
osoby trzeciej i jesli interesy, podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
nie przewazaja nad pierwszym wymienionym interesem, art. 6 (1) f RODO stuzy jako
podstawa prawna przetwarzania.

Przekazywanie danych stronom trzecim oraz ustugodawcom bedacym stronami trzecimi

Przekazujemy dane osobowe spétkom powigzanym i ich filiom, na przyktad dostawcom ustug
ptatniczych i wysytkowych, w celu realizacji zamoéwienia lub wykonania umowy.
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Aby mdc zaoferowac Panstwu kompleksowg oferte produktow, wspétpracujemy réwniez z in-
nymi Marketplaces i sklepami internetowymi na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). W ten sposéb ich akcje artykutdw sg odzwierciedlone na naszej stronie. Przy zakupie
tych artykutow Panstwa dane adresowe zostang przekazane odpowiedniemu partnerowi w celu
realizacji wysytki. Firmy, z ktérymi wspotpracujemy, podlegajg niniejszej polityce prywatnosci
lub stosujg zasady, ktére zapewniajg co najmniej takg sama ochrone jak niniejsza polityka pry-
watnosci.

W przypadku, gdy korzystamy z podwykonawcow w celu swiadczenia naszych ustug, podejmu-
jemy réwniez odpowiednie srodki ostroznosci prawnej oraz srodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z odpowiednimi wymogami praw-
nymi.

W miare dalszego rozwoju naszej dziatalnosci, my lub poszczegdlne podmioty zalezne moga
sprzedawac lub kupowac czesci lub elementy naszej dziatalnosci. W takich transakcjach infor-
macje o klientach sg zwykle przekazywane wraz z cze$cig przenoszonego przedsiebiorstwa.
Informacje te beda jednak nadal podlegac wczesniej obowigzujgcym zasadom ochrony prywat-
nosci (oczywiscie z wyjatkiem sytuacji, gdy klient wyraznie wyrazi zgode na inne postanowie-
nia). W mato prawdopodobnym przypadku, gdy nasze ustugi online zostang sprzedane w cato-
Sci, w czesci lub w znacznej czesci, dane osobowe zostang przekazane nabywcy.

Jezeli w ramach niniejszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych wykorzystywane s3
tresci, narzedzia lub inne srodki pochodzace od innych oferentéw (zwanych dalej tgcznie "ofe-
rentami zewnetrznymi"), a ich nazwana siedziba znajduje sie w kraju trzecim, nalezy zatozyc,
ze nastapi przekazanie danych do krajow siedziby oferentdéw trzecich. Przekazywanie danych
do krajow trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) odbywa sie albo w przy-
padku istnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych, zgody uzytkownika, albo w inny spo-
sob zezwolenia prawnego (np. standardowe klauzule umowne UE). Chcieliby$my jednak zazna-
czyc, ze w tych krajach nie mozna zagwarantowac poziomu ochrony danych poréwnywalnego
ztymw UE.

Srodki bezpieczenstwa

Stosujemy najnowoczes$niejsze organizacyjne, umowne i techniczne srodki bezpieczenstwa w
celu zapewnienia przestrzegania przepisow prawa o ochronie danych osobowych oraz ochrony
przetwarzanych przez nas danych przed przypadkowa lub celowa manipulacja, utrata, znisz-
czeniem lub dostepem oséb nieupowaznionych.

Do srodkow bezpieczenstwa wliczaja sie w szczegdlnosci srodki wymienione w dokumentacji
dziatan technicznych oraz organizacyjnych.

Rejestracja i konto Uzytkownika

Dla kazdego swojego Uzytkownika zaktadamy konto Uzytkownika, w ktérym moga Panstwo
uzyskiwac¢ wglad w szczegolnosci w swoje dane kontaktowe i dane zamdwienia. W ramach
rejestracji, Uzytkownikom przekazywane s3 wymagane dane obowigzkowe. Konta Uzytkowni-
koéw nie sg publiczne i nie mogg by¢ indeksowane przez wyszukiwarki. Gdy dani Uzytkownicy
zrezygnuja ze swoich kont Uzytkownikdw, na zyczenie Uzytkownikéw ich dane zostajg usuniete
w odniesieniu do konta Uzytkownika, z zastrzezeniem koniecznosci ich przechowywania ze
wzgleddw handlowych lub prawno podatkowych wedtug art. 6 ust. 1 Llit. c RODO. W gestii Uzyt-
kownikdw lezy zabezpieczanie ich danych w przypadku rezygnacji wystepujacej przed koncem
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umowy. Jestesmy uprawnieni do nieodwracalnego usuniecia wszystkich zapisanych w okresie
trwania umowy danych Uzytkownika.

W ramach rejestracji oraz ponownych zgtoszen oraz korzystania z naszych ustug internetowych
zapisujemy adres IP i czas danego dziatania Uzytkownika. Zapisywanie odbywa sie na podsta-
wie naszych uzasadnionych intereséw, jak réwniez na podstawie uzasadnionych intereséw
Uzytkownikow w ochronie przed naruszeniami i innego rodzaju nieupowaznionego korzystania.
Przekazywanie tych danych stronom trzecim zasadniczo nie odbywa sie, chyba ze zachodzi taka
koniecznos¢ w celu dochodzenia naszych roszczen lub wystepuje w tym zakresie ustawowe
zobowigzanie wedtug art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

Przetwarzamy dane dotyczace uzytkowania (na przyktad odwiedzone strony internetowe w na-
szym Serwisie internetowym, zainteresowanie naszymi produktami) oraz dane dotyczace tresci
(na przyktad dane wprowadzone w formularzu kontaktowym Llub profilu Uzytkownika) dla ce-
low reklamowych w profilu Uzytkownika, w celu wyswietlania Uzytkownikom przyktadowo
wskazowek dotyczacych produktu na podstawie $wiadczen, z ktérych dotychczas korzystali.

5. Nawiazanie kontaktu

Podczas podejmowania kontaktu z nami przetwarzane sg dane Uzytkownika w celu opracowy-
wania i realizacji zapytania kontaktowego wedtug art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane Uzytkownikdéw mogg by¢ zapisywane w naszym systemie zarzadzania relacjami z klien-
tem ("System CRM") lub w porownywalnym systemie zapytan.

Kontaktowanie sie z wnioskodawcami: W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi korzystamy
z oprogramowania "Personio” firmy Personio GmbH, ButtermelcherstraRe 16, 80469 Mona-
chium, Niemcy. Jesli skorzystasz z aplikacji online, zostaniesz przekierowany na strone rekru-
tacyjna ALZURA AG w Personio. Zgtoszenie za posrednictwem formularza online podlega naj-
nowszej wersji Polityka prywatnosci ochronie danych osobowych w nim zamieszczonego.

6. Newsletter

Ponizsze postanowienia zamieszczone sg w celu poinformowania Uzytkownika o tresci naszego
newslettera, a takze subskrypcji, wysytki oraz procedury oceny statystycznej, a takze prawa do
whniesienia sprzeciwu. Subskrybujac nasz newsletter, Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode
na jego otrzymywanie oraz realizacje opisanych procedur.

Wysytamy newslettery, wiadomosci e-mail oraz inne powiadomienia elektroniczne,
zawierajace informacje promocyjne (,Newsletter”), tylko za zgoda odbiorcy lub jezeli jest to
prawnie do-zwolone. Jezeli w procesie subskrypcji newslettera tresci, jakie majg by¢ w nim
publikowane, zostang wyraznie okreslone, jest to kwestig decydujaca w kontekscie wyrazenia
zgody przez Uzytkownika.

Podwdjne potwierdzenie na zasadzie dobrowolnego wyboru i protokotowanie: Proces sub-
skrypcji naszego newslettera opiera sie na tzw. podwojnym potwierdzeniu na zasadzie dobro-
wolnego wyboru (,double opt in”). Oznacza to, ze po dokonaniu subskrypcji Uzytkownik otrzy-
muje e-mail, w ktdrym proszony jest o potwierdzenie subskrypcji. Potwierdzenie to jest wyma-
gane, aby nikt inny nie mogt zarejestrowad sie przy wykorzystaniu cudzych adreséw e-mail.
Subskrypcja newslettera jest zarejestrowana, co umozliwia nam udowodnienie, ze subskrypcji
dokonano zgodnie z wymogami prawnymi. Obejmuje to zapisanie daty i godziny dokonania
subskrypcji oraz potwierdzenia, jak rowniez adres IP. Rejestrowane s réwniez zmiany doty-
czace danych przechowywanych przez Dostawce ustug w zakresie wysytki wiadomosci e-mail.
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Dostawca ustug komunikacyjnych: HubSpot, 2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Irlandia,
telefon: +353 1 5187500. Bezpieczenstwo przekazu jest zabezpieczone tzw. standardowymi
klauzulami umownymi, ktére zapewniaja, ze przetwarzanie danych osobowych podlega pozio-
mowi bezpieczenstwa, ktory odpowiada poziomowi wynikajacemu z RODO.

W celu dokonania subskrypcji newslettera wystarczy podac swoéj adres e-mail.

Korzystanie z ustug firmy wysytkowej, gromadzenie danych w celach statystycznych, przepro-
wadzanie analiz oraz protokotowanie procedury zgtoszeniowej nastepuje z uwzglednieniem
naszych uzasadnionych interesow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasze interesy obejmuja
zastosowanie przyjaznego dla uzytkownika i bezpiecznego systemu wysytki newsletterdw,
ktéry bedzie stuzy¢ zaréwno naszym celom biznesowym, jak i spetni oczekiwania Uzytkowni-
kow.

Udzielong zgode na zapisywanie danych, adresu e-mail oraz ich uzytkowania w celu wysy#ki
moga Panstwo w dowolnej chwili wycofa¢ wysytajac e-mail na adres datenschutz@alzura.com.

Zasieganie danych dostepowych i plikow dziennika

Na podstawie naszych uzasadnionych intereséw w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO zasie-
gamy danych o kazdym dostepie do serwera, na ktdrej znajduje sie ta ustuga (tak zwane pliki
logéw serwera). Dane dostepowe obejmuja: nazwe strony internetowej, plik, date i godzine
wejscia na dang strone, ilos¢ przesytanych danych, geodane, numer klienta, komunikat o po-
myslnym wejsciu na strone, rodzaj i wersje przegladarki, system operacyjny Uzytkownika, adres
URL odwotujacego sie (poprzednio odwiedzanej strony) oraz adres IP i nazwe dostawcy wysy-
tajacego zadanie.

Informacje plikow dziennika sg ze wzgledow bezpieczenstwa (na przyktad w celu wyjasniania
naruszen lub oszustw) oraz w celu optymalizacji naszego Serwisu internetowego zapisywane
przez okres maksymalnie 6 miesiecy a nastepnie usuwane. Dane, ktérych dalsze przechowywa-
nie jest niezbedne w celach dowodowych s3 wykluczane z usuniecia do ostatecznego wyja-
Snienia danego zdarzenia.

Pliki cookies i okreslanie zasiegu

Nasze strony internetowe uzywaja tak zwanych "cookies". Pliki cookies sg matymi plikami tek-
stowymi i maja na celu twoje urzadzenie koncowe. Sg one albo przechowywane tymczasowo
na czas trwania sesji (session cookies) albo na state (permanent cookies) w urzadzeniu konco-
wym uzytkownika. Pliki cookies sesji s3 automatycznie usuwane po zakonczeniu wizyty. Trwate
pliki cookies sa przechowywane w urzadzeniu do momentu ich samodzielnego usuniecia lub
do momentu ich automatycznego usuniecia przez przegladarke internetowa. Pliki cookies stuzg
do tego, aby nasze strony internetowe byty bardziej przyjazne dla uzytkownika, skuteczne i
bezpieczne.

W niektorych przypadkach pliki cookies firm trzecich moga by¢ réwniez zapisywane na urzg-
dzeniu koricowym po wejsciu na naszg strone (cookies firm trzecich). Umozliwiajg one nam lub
Panstwu korzystanie z niektorych ustug firm trzecich (na przyktad cookies do przetwarzania
ustug ptatniczych).

Pliki cookie maja rézne funkcje. Wiele plikow cookie jest technicznie koniecznych, poniewaz
niektdre funkcje strony internetowej nie dziatatyby bez nich (na przyktad wyswietlanie filmdw).
Inne pliki cookies sg uzywane do oceny zachowan uzytkownikow lub wyswietlania reklam. In-
formacje o tym, jakie pliki cookie ustawiamy i jak ich uzywamy, mozna znalez¢ w naszej
polityce dotyczacej plikow cookies.
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Pliki cookies, ktore s3 wymagane do przeprowadzenia procesu komunikacji elektronicznej
(podstawowe cookies) lub do zapewnienia okreslonych funkcji, ktére zostaty zamdwione przez
uzytkownika (cookies funkcjonalne) lub do optymalizacji strony internetowej (cookies doty-
czace wydajnosci i statystyki oraz cookies marketingowe, na przyktad cookies do pomiaru za-
chowania uzytkownikdw) sg przechowywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, chyba ze
podano inng podstawe prawna. Operator strony internetowej ma uzasadniony interes w prze-
chowywaniu plikéw cookies w celu technicznie bezbtednego i zoptymalizowanego $wiadczenia
swoich ustug. Jezeli wyrazili Pafnstwo zgode na przechowywanie plikow cookies, to przechowy-
wanie tych plikéw bedzie sie odbywato wytgcznie na podstawie tej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a.
RODO); zgode te mozna w kazdej chwili odwotac.

Uzytkownik moze ustawic swojg przegladarke tak, aby byt informowany o ustawieniach cookies
i zezwalac na cookies tylko w indywidualnych przypadkach, wykluczy¢ akceptacje cookies w
niektorych przypadkach lub ogolnie oraz aktywowac automatyczne usuwanie cookies przy za-
mykaniu przegladarki. Jesli wytgczysz obstuge plikdw cookies, funkcjonalnos¢ tej strony moze
by¢ ograniczona.

O ile cookies sg wykorzystywane przez firmy trzecie lub do celdw analizy, poinformujemy Pan-
stwa o tym oddzielnie w ramach niniejszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych i w
razie potrzeby poprosimy o Panstwa zgode.

9. Integracja ustug i tresci stron trzecich

Z uwzglednieniem naszych uzasadnionych interesow (to znaczy interesow dotyczacych analizy,
optymalizacji i obstugi naszego Serwisu internetowego w sensie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) ko-
rzystamy z tresci i ofert ustug oferentdw trzecich. Ponizej znajduje sie wykaz stron trzecich, z
ktérymi wspotpracujemy, a takze oferowane przez nich tresci, wraz z linkami do ich polityk
prywatnosci, zawierajacych bardziej szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych i,
czesciowo juz tutaj omowione, mozliwosci rezygnacji (tak zwany opt-out):

9.1. HubSpot

e Korzystamy z systemu CRM "Hubspot". Jest to zintegrowane rozwigzanie progra-
mowe, ktére obejmuje rézne aspekty naszego marketingu internetowego. Obejmuja
one miedzy innymi: Zarzadzanie trescig (strona internetowa i blog), e-mail marke-
ting (newslettery oraz automatyczne mailingi, przyktadowo w celu udostepnienia
plikéw do pobrania), publikowanie i raportowanie w mediach spotecznosciowych,
raportowanie (na przyktad zrédta ruchu i dostep), zarzadzanie kontaktami (na przy-
ktad segmentacja uzytkownikow i CRM), landing pages i formularze kontaktowe.

e Nasz serwis rejestracyjny umozliwia osobom odwiedzajagcym nasza strone interne-
towa uzyskiwanie wiecej informacji o naszym przedsiebiorstwie, pobieranie tresci
oraz udostepnianie do dyspozycji ich informacji kontaktowych oraz dalszych infor-
macji demograficznych. Informacje te, oraz tresci naszej strony internetowej, sg za-
pisywane na serwerach naszego partnera w zakresie oprogramowania Hubspot.
Moga by¢ przez nas uzywane w celu kontaktowania sie z osobami odwiedzajacymi
nasza strone oraz ustalania, ktdre ustugi naszego przedsiebiorstwa s3 dla nich inte-
resujace. Wszystkie rejestrowane przez nas informacje podlegajg temu postanowie-
niu w sprawie ochron danych. Wykorzystujemy wszystkie zarejestrowane informacje
wytacznie w celu optymalizacji naszego marketingu.
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HubSpot to firma programistyczna z USA z oddziatem w Irlandii. Kontakt: HubSpot,
2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, Phone: +353 1 5187500 W trakcie
przetwarzania dane mogga by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo przekazu za-
pewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktore gwarantujg, ze przetwarzanie
danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa odpowiadajgcemu pozio-
mowi wynikajgcemu z RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie sg wystarcza-
jace do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, Twoja zgoda zgod-
nie z art. 49 (1) a) RODO moze stuzyc¢ jako podstawa prawna do przekazania danych
do panstw trzecich.

Ponizszy link pozwoli Ci uzyska¢ wiecej szczegotow na temat prywatnosci w
HubSpot. Hubspot uzywa plikdw cookies, jesli wyrazites na nie zgode. Wiecej infor-
macji o stosowanych przez HubSpot plikach cookies znajdg Panstwo tutaj i tutaj .

Google Analytics

Z uwzglednieniem naszych uzasadnionych interesdw (to znaczy intereséw dotycza-
cych analizy, optymalizacji i obstugi naszego Serwisu internetowego w rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) korzystamy z Google Analytic 360 Suite, narzedzia do analizy
statystyk serwisow WWW, udostepnianego przez firme Google Ireland (,Google™).
Ustuga Google Analytics wykorzystuje pliki cookies. Informacje generowane przez
cookie na temat korzystania z tej strony internetowej (jezeli wyrazili Paristwo na to
zgode) s3g przekazywane na serwer Google w Irlandii i tam przechowywane.

Google wykorzystuje te informacje w naszym imieniu, w celu oceny sposobu korzy-
stania z naszego Serwisu internetowego przez Uzytkownikdw, do sporzadzania ra-
portow dotyczacych dziatan w ramach niniejszego Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia na naszg rzecz innych ustug zwigzanych z korzystaniem z tego Serwisu
internetowego oraz z sieci Internet. W tym procesie na podstawie przetwarzanych
danych moga by¢ tworzone profile Uzytkownikéw opatrzone pseudonimami.

Uzywamy narzedzia Google Analytics w celu wyswietlania wtgczanych w ramach
ustug reklamowych Google i jego partneréow ogtoszen tylko takim Uzytkownikom,
ktérzy wykazali zainteresowanie naszym Serwisem internetowym lub ktérzy wyka-
zujg okreslone cechy (na przyktad zainteresowanie okreslonymi tematami lub pro-
duktami, okreslane na podstawie odwiedzonych stron internetowych), ktore przeka-
zujemy Google (tzw. ,Remarketing-", wzgl. ,Google-Analytics-Audiences”). Za po-
moca Remarketing Audiences chcemy rowniez uzyskac¢ pewnos¢, ze nasze ogtosze-
nia odpowiadaja potencjalnym zainteresowaniom Uzytkownikow i nie sg odbierane,
jako natarczywe.

Uzywamy narzedzia Google Analytics tylko z aktywng anonimowoscia IP. Oznacza
to, ze Google zmniejszy adres IP uzytkownikéw w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w innych panstwach bedacych stronami Porozumienia o Europej-
skim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP
zostanie przestany na serwer Google w USA i tam skrocony. Adres IP przekazywany
przez przegladarke uzytkownika nie jest tgczony z innymi danymi Google.

W trakcie przetwarzania dane moga by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze
prze-twarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajg-cemu poziomowi RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie s3
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wystarczajace do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, Twoja
zgoda zgodnie z art. 49 (1) a) RODO moze stuzy¢ jako podstawa prawna do
przekazania danych do panstw trzecich.

Dalsze informacje dotyczgce uzytkowania danych przez Google, mozliwosci usta-
wien oraz sprzeciwu uzyskajg Panstwo na stronach internetowych Google: ,,Uzytko-
wanie danych przez Google podczas korzystania przez Panstwa ze stron interneto-
wych lub aplikacji naszych partneréw®, ,Korzystanie z danych w celach reklamo-
wych” oraz ,Zarzadzanie informacjami stosowanymi przez Google w celu wyswie-
tlenia Panstwu reklamy®.

9.3. Ustugi Google w zakresie marketingu i remarketingu

Z uwzglednieniem naszych uzasadnionych interesdw (to znaczy intereséw dotycza-
cych analizy, optymalizacji i obstugi naszej Oferty internetowej w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. f RODO) korzystamy z ustug marketingu i remarketingu (w skrécie ,Ustugi
marketingowe Google”) oferowanych przez Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (,Google™).

W trakcie przetwarzania dane moga byc¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze
prze-twarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajg-cemu poziomowi wynikajagcemu z RODO. Jesli standardowe klauzule
umowne nie s3 wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, Twoja zgoda zgodnie z art. 49 (1) a RODO moze stuzy¢ jako
podstawa prawna do przeka-zania danych do panstw trzecich.

Ustugi marketingowe Google pozwalajg nam wyswietla¢ reklamy naszej Strony in-
ternetowej oraz na naszej Stronie internetowej w sposdb bardziej trafny, aby pre-
zentowac¢ Uzytkownikom tylko reklamy, ktére potencjalnie odpowiadajg ich zainte-
resowaniom. Jesli na przyktad Uzytkownikowi wyswietlajg sie reklamy produktdw,
ktorymi interesowat sie, wchodzac na inne strony internetowe, méwimy o ,,remarke-
tingu”. W tych celach, podczas otwierania naszej Strony internetowej oraz innych
stron, na ktérych ustugi marketingowe Google sg aktywne, bezposrednio przez Goo-
gle uruchamiany jest kod, a na stronie zostajg osadzone tzw. tagi (re)marketingowe,
pod warunkiem uzyskania zgody uzytkownikéw. Przy ich pomocy na urzadzeniu
Uzytkownika zapisywany jest indywidualny plik cookie, (zamiast plikdw mozna wy-
korzystywac w tym celu rowniez poréwnywalne technologie). Pliki cookies mozna
osadzac¢ za pomocg réznych domen, miedzy innymi google.com, doubleclick.net,
invitemedia.com, admeld.com, googlesyndication.com lub googleadservices.com. W
takim pliku zapisane sg informacje wskazujace, ktdre strony internetowe odwiedzit
Uzytkownik, jakie tresci go interesujg i na jakie oferty kliknat, a takze dalsze infor-
macje techniczne dotyczace przegladarki i systemu operacyjnego, stron, z ktérych
nastapito przekierowanie, czasu wyswietlania danej strony, jak réwniez dalsze in-
formacje dotyczace korzystania z Serwisu internetowego. Ponadto przesytany jest
adres IP Uzytkownika, przy czym informujemy, ze w kontekscie ustugi Google Ana-
lytics adres IP Uzytkownika jest skracany przez firme Google na terenie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych panstw sygnatariuszy porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, a tylko w wyjatkowych sytuacjach na serwer
firmy Google w Stanach Zjednoczonych przekazywany jest petny adres IP i tam skra-
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cany. Adres IP nie jest taczony z danymi Uzytkownika w ramach pozostatych ofert
Google. Powyzsze informacje moga réwniez by¢ taczone przez firme Google z tego
rodzaju informacjami pochodzacymi z innych Zrodet. Jezeli Uzytkownik nastepnie
odwiedza inne strony internetowe, moga by¢ tam wyswietlane reklamy odpowied-
nio dostosowane do jego zainteresowan.

Dane Uzytkownikdw sg przetwarzane pod pseudonimem w ramach ustug marketin-
gowych Google. Google nie zapisuje i nie przetwarza przyktadowo nazwy lub adresu
e-mail Uzytkownika, lecz zapisuje i przetwarza stosowne cookies z danymi pozy-
skane w ramach profili Uzytkownikéw pod pseudonimem. Czyli z punktu widzenia
Google reklamy nie sg kontrolowane i wyswietlane dla danej osoby, ktéra mozna
zidentyfikowac, lecz dla posiadacza pliku cookie, niezaleznie od tego, kim on jest.
Zasady te nie obowiazuja, jezeli Uzytkownik udzielit Google wyraznej zgody na prze-
twarzanie danych bez uzycia pseudonimow. Informacje dotyczace Uzytkownikow,
zebrane za posrednictwem ustug marketingowych Google, sg przekazywane firmie
Google i przechowywane na serwerach Google w Irlandii.

Ustugi marketingowe Google, z ktorych korzystamy, obejmujg m.in. program re-
klamy internetowej ,,Google AdWords”. W przypadku Google AdWords kazdy klient
AdWords otrzymuje inny ,Plik cookie uzywany do sledzenia konwersji”, jesli uzyt-
kownik wyrazit na to zgode. Nie jest zatem mozLliwe, aby pliki cookies byty $ledzone
za posrednictwem stron internetowych klientow AdWords. Informacje, ktére sg zbie-
rane dzieki zastosowaniu plikéw cookies, wykorzystywane sg do tworzenia statystyk
konwersji dla klientéw AdWords, ktorzy wybrali opcje sledzenia konwersji. Dzieki
temu klienci AdWords uzyskaja informacje o tacznej liczbie Uzytkownikow, ktdrzy
klikneli na ich reklamy i zostali przekierowani dalej, dzieki tagowi sledzenia kon-
wersji. Nie otrzymujg oni jednak zadnych informacji, ktére pozwalatyby na identyfi-
kacje poszczegolnych Uzytkownikow.

Mozemy zintegrowac reklamy stron trzecich w oparciu o ustugi marketingowe ,,Do-
ubleClick” firmy Google. DoubleClick wykorzystuje pliki cookies (jezeli uzytkownik
wyrazit zgode), ktére umozliwiajg Google i jej stronom partnerskim, uruchamianie
reklamy na podstawie wizyt Uzytkownikdw na tej Stronie internetowej lub innych
stronach.

Mozemy zintegrowac reklamy stron trzecich w oparciu o ustugi marketingowe ,Ad-
Sense” firmy Google. AdSense wykorzystuje pliki cookies (jezeli uzytkownik wyrazit
zgode), ktére umozliwiajg Google i jej stronom partnerskim uruchamianie reklamy
na podstawie wizyt Uzytkownikow na tej Stronie internetowej lub innych stronach.
Mozemy réwniez korzystac z ustugi ,Google Optimizer“. Google Optimizer umozli-
wia nam w ramach tak zwanych ,testingow A/B“ zrozumiec, w jaki sposob rézne
zmiany wywierajg wptyw na strone internetowa (na przyktad zmiany pél edycyjnych
i designu). Do tych celéw testowych na urzadzeniach Uzytkownikéw zapisywane s3g
cookies, jesli uzytkownik wyrazit zgode. Przetwarzane sa przy tym tylko dane Uzyt-
kownikéw pod pseudonimem.

Ponadto mozemy korzysta¢ z "Google Tag Manager”, aby zintegrowac i zarzadzac
ustugami analitycznymi i marketingowymi Google na naszej stronie internetowe;.
Sam Tag Manager nie przetwarza zadnych danych osobowych, poniewaz stuzy wy-
tacznie do administrowania innymi ustugami - np. Google Analytics itp. Wiecej
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informacji o Tag Managerze mozna znalez¢ na stronie: https://www.google.com
/intl/de/tagmanager/use-policy.html.

Dalsze informacje dotyczace uzytkowania danych w celach marketingowych przez
Google uzyskajg Panstwo na stronie przeglagdowe] wzgl. w oswiadczeniu o ochronie
danych przez Google.

Jezeli Uzytkownik chce zrezygnowac z reklam opartych na jego zainteresowaniach
wyswietlanych za posrednictwem ustug marketingowych Google, mozna skorzystac
z mozliwosci odpowiedniego dostosowania ustawien oraz opcji rezygnacji (opt-out).
W kazdej chwili mozna réwniez zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookie, usu-
wajac zapisane pliki cookie za pomocga ustawien systemowych przegladarki. Po po-
nownym wywotaniu strony internetowej, pojawia sie zapytanie "ponownie”.

9.4. Google Signals

Na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesdw (to znaczy interesu w ana-
lizie, optymalizacji i ekonomicznym funkcjonowaniu naszej oferty online w rozu-
mieniu art. 6 ust. 1 Llit. f RODO), korzystamy z ustugi analityki internetowej Google
Signals.

Dzieki Sygnatom Google udostepnia raporty dotyczace liczby uzytkownikow korzy-
stajgcych z roznych urzadzen, a takze réznych grup uzytkownikéw w oparciu o rézne
kombinacje uzywanych urzadzen. W tym celu Google wykorzystuje dane uzytkowni-
kow, ktérzy w ustawieniach swojego konta Google aktywowali opcje "reklamy sper-
sonalizowanej".

Google Signals jest uzywany tylko z aktywnga anonimizacjg IP. Oznacza to, ze adres
IP uzytkownikéow w krajach cztonkowskich UE i Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego jest skracany. Takie skrdcenie eliminuje osobiste odniesienie do adresu IP.
W zwiazku z tym nie mozna wyciggac zadnych wnioskéw na temat tozsamosci po-
szczegblnych uzytkownikéw. W kazdej chwili mogg Panstwo sprzeciwic sie groma-
dzeniu danych przez Google Signals, dezaktywujac "spersonalizowane reklamy” na
swoim koncie Google.

Dodatkowe informacje o tym, jak Google obchodzi sie z danymi osobowymi uzyt-
kownikow w swojej sieci reklamowej, mozna znalez¢ tutaj oraz w polityce prywat-

nosci Google.

9.5. Google Fonts

Na tej stronie internetowej wykorzystywana jest ustuga Google Web Fonts. Ustuga
jest swiadczona przez Google Ireland Limited Google Building Gordon House, 4 Bar-
row St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia. Za pomoca Google Web Fonts mozemy zatado-
wac i wyswietli¢ na naszej stronie internetowej zewnetrzne czcionki, tzw. Google
Fonts. Google Web Fonts jest zintegrowany lokalnie na naszej stronie. Oznacza to,
ze czcionki nie s3 tadowane z serwerow Google (polityka prywatnosci i opt-out).
Podstawa prawng tego przetwarzania jest art. 6 (1) lit. f RODO - uzasadniony interes.
Naszym uzasadnionym interesem w przetwarzaniu jest prezentacja strony interne-
towej w sposdb atrakcyjny i przyjazny dla uzytkownika. Hosting lokalny zapewnia,
ze zadne dane nie s przekazywane do Google; nie dochodzi do odpowiedniego
transferu danych.
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Google Maps

Mapy ustugi ,Mapy Google” oferowane sg przez Ustugodawce bedacego strong trze-
cig Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Oswiad-
czenie 0 ochronie danych oraz opt-out.

W trakcie przetwarzania dane moga by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze
prze-twarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajg-cemu poziomowi wynikajgcemu z RODO. Jesli standardowe klauzule
umowne nie s3 wystarczajagce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, Twoja zgoda zgodnie z art. 49 (1) a RODO moze stuzy¢ jako
podstawa prawna do przeka-zania danych do panstw trzecich.

Google Currents

Nasz Serwis internetowy obejmuje funkcje ustugi Google Currents. Funkcje te s3
oferowane przez Ustugodawce bedacego strong trzecig Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Gdy bedg Panstwo zalogowani na
swoim koncie Google Currents mogg Panstwo rowniez powigzac tresci naszych stron
z Panstwa profilem Google Currents poprzez klikniecie na przycisku Google Cur-
rents. W ten sposéb Google moze przyporzadkowac wizyte na naszych stronach do
Panstwa konta uzytkownika. Informujemy Panstwa, ze jako oferenci stron nie uzy-
skujemy zadnej wiedzy o tresci przekazanych danych ani ich uzytkowaniu przez Goo-
gle Currents (Oswiadczenie o ochronie danych oraz opt-out).

Google Firebase

Nasze aplikacje korzystajg z technologii Google Firebase (Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia ,Google®). Firebase jest czescia plat-
formy Google Cloud i udostepnia programistom liczne rodzaje ustug. Liste tych
ustug znajda Panstwo na tutaj. Dla Firebase Analytics, Google uzywa obok "Instance
ID" rowniez Werbe-ID urzadzenia koncowego. W ustawieniach urzadzenia w Pan-
stwa urzadzeniu mobilnym mogg Panstwo ograniczy¢ uzywania Werbe-ID.

Dla androida: Ustawienia > Google > Reklamy > Zresetuj identyfikator wyswietlania
reklam

Dla i0S: Ustawienia > Ochrona Danych > Reklama > Brak Sledzenia Ad

Dalsze informacje o ochronie danych i bezpieczenstwie Firebase znajdg Panstwo
tutaj. W miare mozliwosci korzystamy z serwerdw zlokalizowanych na terenie UE.
Nie mozna jednak wykluczy¢, ze dane moga byc¢ przekazywane rowniez do USA. Bez-
pieczenstwo przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwa-
rantuja, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu poziomowi wynikajagcemu z RODO. Jesli standardowe klauzule
umowne nie s3 wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa, Twoja zgoda zgodnie z art. 49 (1) a RODO moze stuzyc jako podstawa prawna
do przekazania danych do panstw trzecich.

Blizsze informacje o Google Firebase i o ochronie danych znajduja sie na
https://www.google.com/policies/privacy/ sowie unter https://firebase.google.com/
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9.9. Facebook Social Plugins

W celu zaspokojenia naszych uzasadnionych intereséw (to znaczy interesow doty-
czacych analizy, optymalizacji i obstugi naszego Serwisu internetowego) nasz Ser-
wis internetowy wykorzystuje wtyczki spotecznosciowe (,Wtyczki") serwisu spotecz-
nosciowego facebook.com, obstugiwanego przez Facebook, Ireland Ltd., 4 Grand Ca-
nal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”). Wtyczki moga
przedstawiac elementy interakgji lub tresci (na przyktad filmy wideo, grafiki lub ar-
tykuty tekstowe) i sg rozpoznawalne po jednym z logo Facebooka.

W trakcie przetwarzania dane moga byc¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze
prze-twarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajg-cemu poziomowi RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie s3g
wystarczajace do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, Twoja
zgoda zgodnie z art. 49 (1) a) RODO moze stuzy¢ jako podstawa prawna do
przekazania danych do panstw trzecich.Po skorzystaniu z oferty internetowej
wykorzystujacej taka wtyczke, urzadzenie nawigzuje bezposrednie potaczenie z
serwerami Facebooka. Zawartos¢ wtyczki przekazywana jest przez Facebooka
bezposrednio do urzadzenia Uzytkow-nika, ktdére integruje ja z Ofertg internetowa.
W tym procesie na podstawie przetwa-rzanych danych moga byc¢ tworzone Profile
Uzytkownikoéw. Nie mamy przy tym zad-nego wptywu na zakres danych, ktére
Facebook pobiera za pomoca tej wtyczki.

Poprzez uruchomienie wtyczki Facebook otrzymuje informacje, ze Uzytkownik
wszedt na dang strone naszego Serwisu online. Jezeli Uzytkownik jest zalogowany
na Facebooku, portal moze przyporzadkowa¢ wizyte na danej stronie do konta na
Facebooku. Jezeli nastgpi interakcja z funkcja wtyczki, na przyktad poprzez nacisnie-
cie przycisku ,Lubie to” lub pozostawienie komentarza, odpowiednia informacja zo-
stanie przekazana przez urzadzenie bezposrednio na portal Facebook i tam zapi-
sana. Nawet jezeli Uzytkownik nie posiada konta na Facebooku, istnieje mozliwosc,
ze Facebook pobierze i zapisze informacje o adresie IP. Zgodnie z informacjami
przekazywanymi przez Facebook w Niemczech adres IP przechowywany jest tylko
w formie anonimowe;.

Dalsze informacje dotyczace celu i zakresu pobierania, przetwarzania i wykorzysty-
wania danych przez Facebooka, a takze praw Uzytkownikow w tym zakresie i spo-
sobow ochrony prywatnosci mozna znalez¢ w informacjach na temat ochrony da-
nych osobowych umieszczonych na Facebooku.

Uzytkownicy posiadajacy konto na Facebooku, ktorzy nie chcg jednak, aby poprzez
korzystanie z naszego Serwisu internetowego zbierane byty dane na ich temat, a
nastepnie kojarzone z danymi zapisanymi na Facebooku, musza wylogowac sie z
Facebooka oraz wyczyscic¢ dane plikdw cookie przed skorzystaniem z naszej Oferty
internetowej. Wiecej ustawien i mozliwosci niewyrazenia zgody na wykorzystanie
danych w celach reklamowych dostepnych jest w ramach ustawien profilu Facebo-
oka lub za posrednictwem strony amerykanskiej (US) lub strony UE. Ustawienia s3
niezalezne od platformy, czyli przyjmowane sg dla wszystkich urzadzen, takich jak
komputery stacjonarne i urzadzenia mobilne.
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9.10. Facebook-, Custom Audiences i ustugi marketingowe Facebooka

Z uwzglednieniem naszych uzasadnionych interesdw (to znaczy intereséw dotycza-
cych analizy, optymalizacji i obstugi naszego Serwisu internetowego) w ramach na-
szego Serwisu online korzystamy z tzw. ,piksela Facebooka” portalu spotecznoscio-
wego Facebook, ktére sg integrowane przez firme Facebook Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, USA, lub — w przypadku gdy siedziba Uzytkownika znajduje
sie na obszarze Unii Europejskiej — przez firme Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”).

Za pomoca piksela Facebooka Facebook ma mozliwos¢ okreslenia oséb korzystaja-
cych z naszej oferty internetowej, jako grupy docelowej wyswietlanych reklam, tak
zwanych ,Reklam na Facebooku”. W zwigzku z tym stosujemy piksel Facebooka aby
przedstawia¢ wtgczone przez nas Reklamy na Facebooku tylko takim Uzytkownikom
Facebooka, ktorzy okazali juz zainteresowanie naszg ofertg internetowa lub wyka-
zujq okreslone cechy (na przyktad zainteresowanie okreslonymi tematami lub pro-
duktami, ustalone na podstawie odwiedzonych stron internetowych), ktére przeka-
zujemy Facebookowi (tzw. ,Custom Audiences). Wykorzystujac piksel Facebooka
chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasze reklamy na Facebooku odpowiadajg potencjalnym
zainteresowaniom Uzytkownikdw i nie sg natarczywe. Przy pomocy piksela Facebo-
oka mozemy réwniez sprawdzac skutecznos¢ Reklamy na Facebooku w celach sta-
tystycznych oraz w celu badania rynku, widzac, czy Uzytkownik zostat
przekierowany na naszg Strone internetowg po kliknieciu w reklame na Facebooku
(tzw. ,Konwer-sja“).

Piksel z Facebooka jest integrowany bezposrednio przez Facebook podczas wywo-
tywania naszych stron internetowych i moze przechowywac tak zwany plik cookie
na urzadzeniu, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode. Jezeli nastepnie Uzytkownik
zaloguje sie na Facebooku lub odwiedzi strone, bedac zalogowanym, skorzystanie z
naszego Serwisu internetowego zostanie odnotowane na profilu Uzytkownika. Dane
gromadzone na temat Uzytkownika sg dla nas anonimowe, czyli nie dajg nam zad-
nych informacji na temat tozsamosci Uzytkownikéw. Dane s3 jednak zapisywane i
przetwarzane przez Facebooka, tak ze mozliwe jest potaczenie z danym profilem
Uzytkownika, ktére moze byc¢ stosowane przez Facebooka jak réwniez we wtasnych
celach zwigzanych z badaniem rynku oraz w celach reklamowych. Gdybysmy mieli
przekazywac Facebookowi dane w celach poréwnawczych, zostang one lokalnie za-
szyfrowane w przegladarce a nastepnie wystane Facebookowi poprzez zabezpie-
czone potaczenie https. Odbywa sie to wytgcznie w celu ustanowienia poréwnania
z zaszyfrowanymi w identyczny sposob przez Facebooka danymi.

Ponadto, podczas stosowania piksela Facebooka uzywamy funkcji dodatkowej (,roz-
szerzone poréwnanie®, przy czym do Facebooka s przekazywane zaszyfrowane
dane dotyczace tworzenia grup docelowych (,Custom Audiences” lub ,Look Alike
Audiences®). Dalsze wskazdwki.

Ponadto uzywamy metody ,Custom Audiences from File” portalu spotecznoscio-
wego Facebook, Inc. W tym przypadku na serwer Facebooka przesytane s3g adresy
e-mail odbiorcéw biuletyndw na Facebooku. Proces przesytania na serwer jest
szyfrowany. Przesytanie na serwer stuzy wytacznie okreslaniu odbiorcédw naszych
ogtoszen na Facebooku. ChcielibySmy w ten sposob uzyskac pewnos¢, ze ogtoszenia
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beda przekazywane tylko Uzytkownikom wykazujagcym zainteresowanie naszymi
informacjami i ustugami.

Przetwarzanie danych przez Facebooka odbywa sie w ramach dyrektywy Facebooka
w_sprawie stosowania danych. Szczegdtowe informacje dotyczace piksela Facebo-
oka i sposobu jego dziatania uzyskajg Pafnstwo w dziale pomocy Facebooka.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na przesytanie Pikseli Facebooka i wykorzysta-
nie danych Uzytkownika do wyswietlania Reklam na Facebooku. W celu ustawienia,
jakie rodzaje ogtoszen reklamowych beda wyswietlane Panstwu na Facebooku,
moga Panstwo wywotac strone utworzong przez Facebooka i postepowac zgodnie z
przedstawionymi tam wskazéwkami odnosnie ustawien reklamy opartej na uzytko-
waniu. Ustawienia sg niezalezne od platformy (stacjonarne lub mobilne).

W ramach przetwarzania za posrednictwem YouTube (Ireland Limited, Gordon Ho-
use, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (Oswiadczenie o ochronie danych oraz opt-
out) dane moga byc¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo przekazu zapewniaja
tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze przetwarzanie danych
osobo-wych podlega poziomowi bezpieczenstwa odpowiadajagcemu poziomowi
wynikaja-cemu z RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie s3 wystarczajace
do zapew-nienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, Twoja zgoda moze
stuzyc¢ jako podstawa prawna do przekazania danych do panstw trzecich zgodnie z
art. 49 (1) a RODO.

Moga Panstwo wyrazic¢ sprzeciw wobec stosowaniu cookies stuzgcych okre$laniu
zasiegu i celom reklamowym poprzez strone dezaktywacyjng sieciowej inicjatywy
reklamowej oraz dodatkowo amerykanska (US) strone internetowa lub europejska
strone internetowa.

9.11. Instagram

Nasz Serwis internetowy obejmuje funkcje ustugi Instagram. Funkcje te sg ofero-
wane przez Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, Stany Zjed-
noczone.

Jesli jestes zalogowany na swoim koncie na Instagramie, mozesz potgczyc zawartosc
naszych stron ze swoim profilem na Instagramie, klikajac przycisk Instagram. Dzieki
temu Instagram moze przypisac¢ wizyte na naszych stronach do Twojego konta uzyt-
kownika. Pragniemy zaznaczyc¢, ze jako oferent stron nie mamy wiedzy na temat
tresci przekazywanych danych ani ich wykorzystania przez Instagram (Oswiadczenie
0 ochronie danych).

9.12. Linkedin

Nasz Serwis internetowy korzysta z funkgcji sieci LinkedIn. Oferentem jest LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone. Przy
kazdym wywotaniu jednej z naszych stron zawierajacych funkcje LinkedIn, nawigzy-
wane jest potaczenie z serwerami LinkedIn. LinkedIn jest informowany o tym, ze
odwiedzili Panstwo nasze strony internetowe ze swoim adresem IP. Jezeli klikng
Panstwo ,przycisk polecenia” LinkedIn i bedg Panstwo zalogowani na swoim koncie
w LindkedIn, dla Linkedlin bedzie mozliwe przyporzadkowanie Panstwa wizyty na
naszej stronie internetowej do Panstwa konta uzytkownika. Informujmy Panistwa, ze
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jako oferenci stron nie uzyskujemy zadnej wiedzy o tresci przekazanych danych ani
ich uzytkowaniu przez LinkedIn (OSwiadczenie o ochronie danych oraz opt-out).

Podstawa prawng przetwarzania jest Panstwa zgoda na podstawie art. 6 (1) lit. a
RODO. Jesli nie chcesz, aby wyzej wymienione dane byty gromadzone i
przetwarzane za posrednictwem LinkedIn, mozesz nie wyrazi¢ zgody lub cofnacd ja
w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc.

W ramach przetwarzania za posrednictwem LinkedIn dane moga byc¢ przekazywane
do USA i Singapuru. Bezpieczenstwo transferu jest regularnie zapewniane poprzez
tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze przetwarzanie danych
osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa odpowiadajgcemu poziomowi
RODO.

9.13. Twitter

Nasz Serwis internetowy moze obejmowac funkcje ustugi Twitter. Funkcje te sg ofe-
rowane przez Twitter Inc.,, 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103,
Stany Zjednoczone. Poprzez uzywanie Twittera i funkcji “Re-Tweet” odwiedzone
przez Panstwa strony internetowe sg tgczone z Panstwa kontem na Twitterze i udo-
stepniane innym Uzytkownikom. Przy tym, Twitterowi sg réwniez przekazywane
dane. Informujemy Panstwa, ze jako oferenci stron nie uzyskujemy zadnej wiedzy o
tresci przekazanych danych ani ich uzytkowaniu przez Twittera (Oswiadczenie o
ochronie danych). Mogga Panstwo zmieni¢ swoje ustawienia ochrony danych w Twit-
terze w ustawieniach konta.

9.14. XING

Korzystamy z funkcji sieci XING. Oferentem jest New Work SE, Dammtorstrafie 29-
32, 20354 Hamburg, Niemcy. Przy kazdym wywotaniu jednej z naszych stron zawie-
rajacych funkcje Xing, tworzone jest potgczenie z serwerami Xing. Wedtug naszej
wiedzy, zapisywanie danych osobowych nie ma miejsca. W szczegdlnosci nie s3 za-
pisywane zadne adresy IP ani nie jest analizowane postepowanie dotyczace uzytko-
wania (Oswiadczenie o ochronie danych).

Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 Llit. f RODO na podstawie naszego
uzasadnionego interesu w zakresie mozliwosci kontaktu z naszymi klientami. Pro-
cesy analizy inicjowane przez Xing moga opierac sie na odmiennych podstawach
prawnych, ktdre zostang okreslone przez Xing (np. zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

9.15. Zewnetrzni dostawcy ustug ptatniczych

Oferujemy mozliwosc¢ realizacji transakcji ptatniczej za posrednictwem dostawcy
ustug ptatniczych Stripe, % Legal Process, 510, Townsend St., San Francisco, CA
94103 (Stripe) oraz PayPal S.a.r.l. et Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lu-
xembourg. Jest to zgodne z naszym uzasadnionym interesem polegajacym na ofe-
rowaniu skutecznej i bezpiecznej metody ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tym
kontekscie ujawniamy nastepujace dane firmie Stripe lub PayPal w zakresie nie-
zbednym do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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Przetwarzanie danych podanych w tym punkcie nie jest wymagane ani prawnie, ani
umownie. Bez przekazania Twoich danych osobowych nie mozemy zrealizowac ptat-
nosci za posrednictwem systemu PayPal (Istnieje mozliwos¢ wyboru innej metody
ptatnosci).

Stripe wdrozyt $rodki zgodnosci dla miedzynarodowych transferow danych. Maja
one zastosowanie do wszystkich globalnych dziatan, w ktdrych Stripe przetwarza
dane osobowe 0s6b w UE. Srodki te opierajg sie na standardowych klauzulach
umownych UE (SCQC).

Wiecej informacji na temat opcji rezygnacji i usuwania w stosunku do Stripe mozna
znalez¢ pod adresem https://stripe.com/privacy-center/legal, a w stosunku do
PayPal pod adresem https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full.

W odniesieniu do transakcji ptatniczych obowigzujg warunki i wskazéwki dotyczace
ochrony danych poszczegoélnych dostawcow ustug ptatniczych, do ktérych mozna
uzyskac¢ dostep na odpowiednich stronach internetowych lub w aplikacjach trans-
akcyjnych. Odsytamy do nich rowniez w celu uzyskania dalszych informacji oraz do-
chodzenia praw do odwotania, informacji i innych praw osob, ktérych dane dotycza.

9.16. Hotjar

Analiza sieciowa i optymalizacja odbywaj3 sie za pomoca ustugi Hotjar, udostepnia-
nej przez Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julians STJ 1000, Malta, Europa. Za pomocga Hotjar istnieje mozliwo$¢ analizowania
ruchu na stronach internetowych, na ktérych jest stosowany Hotjar (tzw. ,heat-
maps”). W ten sposaéb istnieje przyktadowo mozliwos¢ rozpoznania, jak daleko Uzyt-
kownicy przewijaja strone i ktore pola przyciskowe Uzytkownicy jak czesto klikaja.
Ponadto, rejestrowane sg dane techniczne takie jak wybrany jezyk, system, rozdziel-
czo$¢ ekranu i rodzaj przegladarki. Przy tym, podczas wizyty na naszej stronie inter-
netowej, moga co najmniej tymczasowo byc¢ tworzone profile Uzytkownikdw.
Oprécz tego, za pomocg Hotjar mozliwe jest rowniez zasieganie feedbacku
bezposrednio od Uzytkownikow strony internetowej. W ten sposob uzyskujemy
cenne informacje by ksztattowad nasze strony jeszcze szybciej i wygodniej dla
klientow (Oswiadczenie o ochronie danych oraz opt-out).

Podstawa prawng przetwarzania jest Panstwa zgoda na podstawie art. 6 (1) lit. a
RODO. Jesli nie chcesz, aby Hotjar gromadzit i przetwarzat wyzej wymienione dane,
mozesz w kazdej chwili nie wyrazi¢ zgody lub jg odwotac ze skutkiem na przysztos¢.

9.17. Biblioteka JavaScript JQuery

W celu prezentacji przyjaznej dla uzytkownika pod wzgledem wizualnym i funkcjo-
nalnym niniejsza strona internetowa wykorzystuje zewnetrzny kod frameworka
JavaScript "jQuery”, dostarczony przez zewnetrznego dostawce JS Foundation
(SFoundation, Inc., 1 Letterman Drive, San Francisco, CA 94129). W celu
Swiadczenia tej ustugi dostawca tych tresci moze wymagac informacji o adresie IP
uzytkownika. Staramy sie korzystac wytgcznie z tresci, ktorych odpowiedni dostawcy
wykorzystujg adres IP wytacznie w celu dostarczenia tresci. Nie mamy jednak
wptywu na to, czy dostawcy zewnetrzni przechowuja adres IP, np. w celach
statystycznych. O ile jest to nam znane, informujemy o tym uzytkownikdw.
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Informacje na temat ochrony da-nych osobowych u Swiadczeniodawcy mozna
znalez¢ na stronie https://js.founda-tion/about/governance/privacy-policy.

9.18. Microsoft Bing Ads

Conversion Tracking od Microsoft (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Red-
mond, WA 98052-6399, Stany Zjednoczone). Microsoft Bing Ads ustawi plik cookie
na komputerze uzytkownika, jesli uzytkownik wszedt na nasza strone internetowa
za posrednictwem reklamy Microsoft Bing i wyrazit zgode na ustawienie pliku coo-
kie. Dzieki Microsoft Bing mozemy rozpoznac, ze ktos$ kliknat na ogtoszenie, zostat
przekierowany na naszg strone internetowa i osiaggnat okreslong wczesniej strone
docelowa (strona konwersji). Dowiadujemy sie przy tym tylko o tgcznej liczbie Uzyt-
kownikdw, ktérzy klikneli na ogtoszenie Bing a nastepnie zostali przekierowani do
strony konwersji. Nie sg przekazywane zadne dane osobowe dotyczace tozsamosci
Uzytkownika. Jezeli nie chcieliby Panstwo brac¢ udziatu w procedurze sledzenia,
moga Panstwo rowniez zrezygnowac z wymaganego w tym celu wstawienia cookie
(Oswiadczenie o ochronie danych).

W trakcie przetwarzania dane mogq by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazu zapewniajg tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantuja, ze
prze-twarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajg-cemu poziomowi wynikajgcemu z RODO. Jesli standardowe klauzule
umowne nie s3 wystarczajace do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, Twoja zgoda zgodnie z art. 49 (1) a RODO moze stuzy¢ jako
podstawa prawna do przeka-zania danych do panstw trzecich.

9.19. IntelliAd Bid Management

Nasze strony internetowej korzystajg z ustugi analizy sieciowej z zarzagdzaniem Bid
intelliAd Media GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Munchen. W celu zgodnego z zapo-
trzebowaniem ksztattowania oraz optymalizowania tej strony internetowej rejestro-
wane, agregowane i zapisywane s3 zanonimizowane dane dotyczace uzytkowania
oraz z tych danych tworzone s3g profile dotyczace uzytkowania z zastosowaniem
pseudoniméw. W przypadku stosowania intelliAd Trackings dochodzi do lokalnego
zapisywania cookies, pod warunkiem, ze wyrazite$ zgode.

Majg Panstwo prawo sprzeciwic sie przechowywaniu Panstwa (zanonimizowanych)
danych uzytkowych w przysztosci. Aby to zrobi¢, skorzystaj z funkcji opt-out
intelliAd.

9.20. Criteo

Na tej stronie internetowej, technologia Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paryz,
Francja ("Criteo"), uzywa plikéw tekstowych cookies do zbierania, przechowywania
i analizowania informacji o zachowaniach uzytkownikdw strony internetowej w for-
mie pseudonimdw. Dzieje sie tak tylko wtedy, gdy wyrazisz zgode na ustawienie
plikéw cookies podczas odwiedzania naszej strony internetowej. Technologia ta po-
zwala nam na rozpoznanie Panstwa urzadzenia i zbieranie informacji o aktywnosci
Panstwa przegladarki internetowej w celu dostarczenia Panstwu reklam towarow i
ustug, ktére moga byc dla Panstwa bardziej interesujgce. Polityka prywatnosci (Po-
lityka prywatnosci).

17


https://js.founda-tion/about/governance/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://login.intelliad.com/optout.php
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/

G ALZURA

9.21. Portatour anywhere

Do planowania trasy wykorzystujemy ustuge "portatour anywhere" Swiadczong
przez ustugodawce portatour (Impactit GmbH, Vienna Twin Tower, Wienerberg-
straRe 11/B14, 1100 Vienna). Aby jak najlepiej dostosowac nasze wizyty w terenie,
w tym ftrasy, do potrzeb naszych klientow, zbieramy, przechowujemy i przetwa-
rzamy dane od klientéw/nowych klientéw (Polityka prywatnosci).

9.22. Ocena zdolnosci kredytowej

e Nasza firma reqularnie sprawdza Panstwa zdolnos¢ kredytowa przy zawieraniu
umédw, a w okreslonych przypadkach, gdy istnieje uzasadniony interes, takze w przy-
padku istniejgcych klientdw. W tym celu wspotpracujemy z nastepujgcymi firmami:
e C(Creditreform Kaiserslautern Langenfeld KG, Luxemburger Str. 7, 67657 Kaiser-
slautern (oSwiadczenie o ochronie danych).

e C(Creditreform Bad Kreuznach Langenfeld KG, Planiger Str. 34a, 55543 Bad Kreu-
znach (oswiadczenie 0 ochronie danych)

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (oSwiadczenie o
ochronie danych)

e CRIF Burgel Ringwald e K., Greschbachstrafie 3, 76229 Karlsruhe (oSwiadczenie
0 ochronie danych)

e KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wieden, Austria (oswiad-
czenie o ochronie danych)

e KACZMARSKI GROUP Sp. z o.0. Sp. k., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wro-
ctaw (oSwiadczenie o ochronie danych osobowych).

e W celu dokonania oceny kredytowej przekazywane sg nam dane. W tym celu prze-
kazujemy Panstwa nazwisko i dane kontaktowe do odpowiedniej agencji kredyto-
wej. Podstawg prawng tego transferu jest art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

9.23. Klaro
e Klaro jest bezptatnym narzedziem open source, ktdre pozwala nam na zarzadzanie

zgodaq naszych uzytkownikdw w sposob przyjazny dla uzytkownika i zgodnie z prze-
pisami o ochronie danych osobowych (Consent Management). Inicjatorem projektu
tej technologii jest KIProtect GmbH, Bismarckstr. 10-12, 10625 Berlin. Tylko wtedy,
gdy wyrazisz zgode na jego uzycie w procedurze "opt-in", plik cookie Klaro! ("klaro")
zostanie zapisany w Twojej przegladarce, w ktorej zapisane sg udzielone przez Cie-
bie zgody lub ich cofniecie. Te dane nie zostang przekazane Klaro! programistom.
Zebrane dane beda przechowywane do momentu usuniecia przez uzytkownika
Klaro! cookie lub do momentu, gdy cel, dla ktérego dane te s3 przechowywane,
przestanie obowigzywac. Obowigzkowe ustawowe okresy przechowywania pozo-
stajg bez zmian. Szczegdty na temat przetwarzania danych Klaro! cookie mozna zna-
lez¢ tutaj. Technologia Klaro! Cookie Content jest wykorzystywana do uzyskania wy-
maganej prawem zgody na wykorzystanie plikow cookies. Podstawg prawna jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.
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https://www.cb-ringwald.de/ueber-uns/datenschutz.html
https://www.ksv.at/datenschutzerklaerung-ksv1870-information-gmbh-dsgvo
https://www.ksv.at/datenschutzerklaerung-ksv1870-information-gmbh-dsgvo
https://en.kaczmarskigroup.pl/Privacy-policy
https://klaro.kiprotect.com/
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9.24. Cloudflare

Ta strona korzysta z ustug "Cloudflare” (dostawca: Cloudflare, Inc., 101 Townsend
St, San Francisco, CA 94107, USA). Cloudflare obstuguje sie¢ dostarczania tresci
(CDN) i zapewnia funkcje ochronne dla strony internetowej (Web Application Fire-
wall). Transfer danych pomiedzy Twoja przegladarka a naszymi serwerami prze-
ptywa przez infrastrukture Cloudflare i jest tam analizowany w celu odparcia ata-
kow. Cloudflare uzywa plikéw cookies, aby umozliwi¢ Ci dostep do naszej strony
internetowej. Korzystanie z Cloudflare jest w interesie bezpiecznego korzystania z
naszej strony internetowej i obrony przed szkodliwymi atakami z zewnatrz. Stanowi
to uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w deklaracji o ochronie danych osobowych w technologii Cloudflare.

9.25. Trustpilot

Na naszej stronie internetowej korzystamy z platformy oceny Trustpilot A/S, Pi-
lestraede 58, 5, 1112 Kopenhaga, Dania. Wiecej informacji o danych przetwarzanych
z Trustpilot znajdziesz w polityce prywatnosci.

10. Prawa Uzytkownikéw

Uzytkownicy uprawnieni sg do bezptatnego otrzymywania informacji o przechowy-
wanych przez nas danych osobowych, ktére to informacje udzielane sg na zyczenie
Uzytkownika.

Dodatkowo Uzytkownicy majg prawo do poprawiania niepoprawnych danych, ogra-
niczenia przetwarzania i usuwania swoich danych osobowych.

Uzytkownicy moga réwniez cofac zgody, zasadniczo ze skutkiem na przysztosc.

11. Usuwanie danych

Zapisane u nas dane s3 usuwane lub jest im przypisywany pseudonim, gdy tylko
przestajg by¢ niezbedne do spetniania swojego celu a usunieciu nie stojg na prze-
szkodzie zadne ustawowe obowigzki dotyczace przechowywania. Jezeli dane Uzyt-
kownikdw nie zostang usuniete, poniewaz s3 niezbedne do innych i ustawowo do-
puszczalnych celow, ich przetwarzanie bedzie ograniczone. Dane zostang zabloko-
wane i nie beda przetwarzane w innych celach. Dotyczy to na przyktad danych Uzyt-
kownikow, ktore musza byc¢ przechowywane ze wzgleddéw handlowych lub prawno
podatkowych.

12. Zmiany oswiadczenia o ochronie danych

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do Oswiadczenia o ochronie da-
nych, aby dostosowywac go do zmian sytuacji prawnej lub w przypadku zmiany na-
szej oferty ustug badz zmiany w zakresie przetwarzania danych. Jezeli zgody Uzyt-
kownika s3 wymagane lub fragmenty Oswiadczenia o ochronie danych zawierajg
postanowienia zawarte w umowie z Uzytkownikami, zmiany wprowadzane sg wy-
tacznie za zgoda Uzytkownikdw.
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e Uzytkownicy sg proszeni o regularne zapoznawanie sie z trescig Oswiadczenia o
ochronie danych.

e Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace naszej polityki prywatno-
ci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, skontaktuj sie z nami pod ad-
resem "datenschutz@alzura.com”.
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