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Polityka prywatnosci

Niniejsze o$wiadczenie o ochronie danych wyjasnia rodzaj, zakres i cel przetwarzania danych
osobowych w ramach naszej oferty online i powigzanych stron internetowych, funkcji i tresci
(zwanych dalej jako "oferta online" Ilub "strony internetowe"). Polityka prywatnosci ma
zastosowanie niezaleznie od domen, systemdw, platform i urzadzen (np. stacjonarnych lub
mobilnych), na ktdrych realizowana jest oferta online.

1. Podstawowe informacje o przetwarzaniu danych i podstawach prawnych

1.1. Imie i nazwisko oraz adres osoby odpowiedzialnej

ALZURA AG

Gewerbegebiet Sauerwiesen 2
Technologie-Park I & II

67661 Kaiserslautern, Germany
Tel: +49 6301 600-0

info@alzura.com

1.2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Janine Piconi

Gewerbegebiet Sauerwiesen 2
Technologie-Park I & II

67661 Kaiserslautern, Germany
datenschutz@alzura.com

1.3. Zakres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe naszych uzytkownikéw, ktore sa wymagane do obstugi naszych
procesow biznesowych i zapewnienia funkcjonalnej strony internetowej, a takze naszych tresci i
ustug.

Twoje dane sg przekazywane, gdy tylko korzystasz z naszych ustug, rejestrujesz sie na naszej
platformie, dodajesz lub zmieniasz informacje na swoim koncie, wysytasz nam wiadomosci za
posrednictwem formularza kontaktowego lub kontaktujesz sie z nami w jakikolwiek inny sposab.

Ponadto automatycznie gromadzimy metadane/ dane komunikacyjne, gdy uzytkownik odwiedza
naszg witryne internetowa, a od czasu do czasu gromadzimy réwniez informacje z innych zrédet,
takich jak ustugi informacji kredytowej lub agencje kredytowe.
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Z reguly przechowywane sg nastepujace dane:

Kategoria Definicja

Dane Identyfikator urzadzenia, adres IP, dane o lokalizacji, system

meta/komunikacyjne operacyjny, w tym odpowiednia wersja i ewentualnie uzywana
przegladarka.

Dane dotyczace Czas dostepu, zainteresowania, odwiedzane strony internetowe, adres IP

uzytkowania i potgczen | i inne dane dziennika

Dane dostepu Nazwa uzytkownika, identyfikator uzytkownika, hasto (zaszyfrowane) i
adres e-mail

Dane inwentaryzacyjne | Nazwa firmy, adres firmy, osoba kontaktowa, rodzaj dziatalnosci, liczba
pracownikéw i numer identyfikacyjny VAT

Dane kontaktowe Adres e-mail i numer telefonu

Dane dotyczace ptatnosci| Dane bankowe, dane dotyczace zdolnosci kredytowej, faktury i historia

zamoéwien
Dane dotyczace Recenzje, prosby o wsparcie, inne wpisy tekstowe, zdjecia i filmy wideo
zawartosci
Dane wnioskodawcy Imiona i nazwiska, dane kontaktowe, kwalifikacje, dokumenty aplikacyjne

1.4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikdw w réznych celach i w oparciu o rézne podstawy prawne,
ktore zezwalajg na takie przetwarzanie:

e Jesli dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zawartych z nami umoéw, podstawa
prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dotyczy to rdwniez operacji przetwarzania, ktére sg
niezbedne do wdrozenia srodkdw przedumownych.

e Jesli uzyskamy zgode osoby, ktérej dane dotyczg, na przetwarzanie danych osobowych,
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

e Jesli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego,
ktory ma zastosowanie do naszej firmy, podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

e Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktdrej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit.
d RODO.
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e Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do zabezpieczenia uzasadnionego interesu naszej firmy
lub strony trzeciej i jezeli interesy, podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane
dotyczg, nie przewazajg nad tym interesem, podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

2. Przekazywanie danych stronom trzecim oraz ustugodawcom bedacym stronami
trzecimi

Przekazujemy dane osobowe spotkom powigzanym i ich spdtkom zaleznym, na przykiad
dostawcom ustug ptatniczych i wysytkowych, w celu przetwarzania zamdwien lub realizacji umow.

Aby moc zaoferowaé kompleksowg game produktdw, wspdtpracujemy réwniez z innymi rynkami i
sklepami internetowymi na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Zapasy ich
produktdw sg odzwierciedlane na naszej stronie internetowej. Przy zakupie tych produktéw dane
adresowe uzytkownika sg przesytane do odpowiedniego partnera wspotpracujgcego w celu
przetworzenia wysytki. Firmy, z ktérymi wspdtpracujemy, podlegajg niniejszej polityce prywatnosci
lub przestrzegajg wytycznych, ktdre zapewniajg co najmniej takg samg ochrone jak niniejsza
polityka prywatnosci.

Jesli korzystamy z ustug podwykonawcow w celu Swiadczenia naszych ustug, podejmujemy
niezbedne $rodki prawne oraz odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Poniewaz stale rozwijamy naszg dziatalno$¢, my lub poszczegdlne spoétki zalezne mozemy
sprzedawaé lub kupowac czesci firmy lub komponenty. W takich transakcjach informacje o
klientach sg zazwyczaj przekazywane wraz z przenoszong czeScig dziatalnosci. Dane te beda
jednak nadal podlega¢ istniejgcej wezesniej polityce prywatnosci (oczywiscie z wyjatkiem sytuaciji,
gdy klient wyraznie wyrazi zgode na inne warunki). W mato prawdopodobnym przypadku
sprzedazy catosci, czesci lub istotnych elementéw naszej oferty online, dane osobowe zostang
przekazane nabywcy.

Jesli tresci, narzedzia lub inne $rodki pochodzace od innych dostawcéw (zwanych dalej tgcznie
"dostawcami zewnetrznymi") sg wykorzystywane w ramach niniejszej polityki prywatnosci, a ich
siedziba znajduje sie w kraju trzecim, mozna zatozy¢, ze dane zostang przekazane do krajow, w
ktérych dostawcy zewnetrzni majg siedzibe. Przekazywanie danych do krajow trzecich spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) ma miejsce, jesli istnieje odpowiedni poziom
ochrony danych, zgoda uzytkownika lub inne upowaznienie prawne (np. standardowe klauzule
umowne UE). Zwracamy jednak uwage, ze w tych krajach nie mozna zagwarantowaé poziomu
ochrony danych poréwnywalnego z poziomem w UE.

3. Srodki bezpieczenstwa

Stosujemy organizacyjne, umowne i techniczne $rodki bezpieczenstwa, ktére odpowiadajg
aktualnemu stanowi techniki w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami o ochronie danych i
ochrony przetwarzanych przez nas danych przed przypadkowg lub celowg manipulacjg, utrata,
zniszczeniem i dostepem o0sAb nieupowaznionych.

Srodki bezpieczeristwa obejmuja w szczegdlnoéci érodki wymienione w dokumentacii $rodkdw
technicznych i organizacyjnych.
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4. Rejestracja i konto uzytkownika

Dla kazdego uzytkownika tworzymy osobiste konto, za posrednictwem ktdrego moze on przegladac
swoje dane kontaktowe i dane dotyczace zamoéwien. Wymagane informacje obowigzkowe sg
podawane podczas rejestracji. Konta uzytkownikdw nie sg publiczne i nie sg indeksowane przez
wyszukiwarki. Po usunieciu konta dane zostang usuniete na Zzadanie uzytkownika, chyba ze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO wymagane jest ich przechowywanie. Uzytkownicy sg
odpowiedzialni za utworzenie kopii zapasowej swoich danych przed anulowaniem. Zastrzegamy
sobie prawo do nieodwotalnego usuniecia wszystkich danych przechowywanych w okresie
obowigzywania umowy.

Przechowujemy adres IP i czas odpowiedniego dziatania uzytkownika w ramach rejestracji i
ponownych logowan, a takze korzystania z naszych ustug online. Dane te sg przechowywane na
podstawie naszego uzasadnionego interesu oraz interesu uzytkownika w zakresie ochrony przed
niewlasciwym i nieuprawnionym uzyciem. Dane te nie sg przekazywane osobom trzecim, chyba ze
jest to konieczne do dochodzenia naszych roszczen lub istnieje prawny obowigzek ich przekazania
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Przetwarzamy dane dotyczgce uzytkowania (np. strony internetowe odwiedzane w ramach naszej
oferty online, zainteresowanie naszymi produktami) oraz dane dotyczace tresci (np. wpisy w
formularzu kontaktowym lub profilu uzytkownika) do celéw reklamowych w profilu uzytkownika, na
przyktad w celu wyswietlania uzytkownikom informacji o produktach na podstawie ustug, z ktérych
korzystali do tej pory.

5. Nawigzanie kontaktu

Podczas kontaktu z nami dane uzytkownika sg przetwarzane w celu przetworzenia zapytania
kontaktowego i jego obstugi zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane uzytkownika mogg by¢ przechowywane w naszym systemie zarzadzania relacjami z klientami
("system CRM") lub w poréwnywalnej organizacji obstugujacej zapytania.

Kontakt z kandydatami: W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi korzystamy z oprogramowania

"Personio" spdtki Personio GmbH, ButtermelcherstraBe 16, 80469 Monachium, Niemcy. Jesli
skorzystasz z aplikacji online, zostaniesz przekierowany na strone rekrutacyjng ALZURA AG w
Personio. W przypadku aplikacji za posrednictwem formularza online obowigzuje aktualna wersja
oswiadczenia o ochronie danych podana tamze.

6. Newsletter

Jesli uzytkownik zaméwi u nas towary lub ustugi i poda swoéj adres e-mail, adres ten moze by¢
nastepnie wykorzystywany przez nas do wysytania biuletynéw, pod warunkiem, ze poinformujemy
o tym uzytkownika z wyprzedzeniem. W takim przypadku za posrednictwem biuletynu beda
wysylane wytacznie bezposrednie reklamy naszych wiasnych podobnych towaréw lub ustug.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania newslettera. W tym celu w
kazdym newsletterze znajduje sie odpowiedni link. W takim przypadku podstawg prawng do
wysytania newslettera jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z § 7 ust. 3 UWG.

Po wypisaniu sie uzytkownika z listy dystrybucyjnej biuletynu mozemy zapisac jego adres e-mail na
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czarnej liScie, aby zapobiec wysytaniu do niego wiadomosci w przysztosci. Dane z listy beda
wykorzystywane wyfgcznie w tym celu i nie bedg faczone z innymi danymi. Stuzy to zaréwno
interesowi uzytkownika, jak i naszemu interesowi w przestrzeganiu wymogdw prawnych przy
wysylaniu biuletynéw (uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Przechowywanie na czarnej liscie nie jest ograniczone w czasie. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie
przechowywaniu danych, jesli jego interesy przewazajg nad naszym uzasadnionym interesem.

7. Gromadzenie danych dostepowych i plikow dziennika

Na podstawie naszego uzasadnionego interesu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, gromadzimy
dane o kazdym dostepie do serwera, na ktérym znajduje sie ta ustuga (tzw. pliki dziennika
serwera). Dane dostepu obejmujg nazwe strony internetowej, do ktérej uzyskano dostep, plik,
date i godzine dostepu, iloS¢ przestanych danych, dane geograficzne, numer klienta,
powiadomienie o pomysinym dostepie, typ i wersje przegladarki, system operacyjny uzytkownika,
adres URL odsyfacza (poprzednio odwiedzana strona), adres IP i dostawce zadania.

Informacje z plikow dziennika sg przechowywane przez okres maksymalnie 6 miesiecy ze
wzgledow bezpieczenstwa (np. w celu zbadania niewtasciwego uzycia lub oszustwa) oraz w celu
ulepszenia naszej oferty online, po czym sg usuwane. Dane, ktorych dalsze przechowywanie jest
wymagane do celéw dowodowych, nie sg usuwane do czasu ostatecznego wyjasnienia danego
incydentu.

8. Pliki cookie i pomiar zasiegu

Nasze strony internetowe wykorzystujg tzw. pliki cookie. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére
nie powodujg zadnych szkdéd w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Sg one przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika tymczasowo na czas trwania sesji (sesyjne pliki cookie) lub na state (state
pliki cookie). Sesyjne pliki cookie sg automatycznie usuwane po zakonczeniu wizyty. State pliki
cookie sg przechowywane na urzadzeniu kocowym uzytkownika do momentu ich usuniecia przez
uzytkownika lub automatycznego usuniecia przez przegladarke internetowa. Pliki cookie s3
uzywane, aby nasze strony internetowe byty bardziej przyjazne dla uzytkownika, skuteczne i
bezpieczne.

W niektérych przypadkach pliki cookie firm zewnetrznych mogg by¢ réowniez przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika podczas odwiedzania naszej witryny internetowej (pliki cookie firm
zewnetrznych). Umozliwiaja one nam lub uzytkownikowi korzystanie z niektorych ustug firm
zewnetrznych (np. pliki cookie do przetwarzania ustug ptatniczych).

Pliki cookie petnig rozne funkcje. Wiele plikdw cookie jest technicznie niezbednych, poniewaz
niektore funkcje witryny nie dziatatyby bez nich (na przykfad wyswietlanie filméw). Inne pliki
cookie stuzg do oceny zachowania uzytkownika lub wyswietlania reklam. Szczegdtowe informacje o
tym, jakich plikéw cookie uzywamy i w jaki sposdb, mozna znalezé w naszej polityce dotyczacej
plikdw cookie.

Pliki cookie, ktére s wymagane do przeprowadzenia procesu komunikacji elektronicznej
(niezbedne pliki cookie) lub do zapewnienia okreSlonych funkgcji, o ktére prosit uzytkownik
(funkcjonalne pliki cookie) lub sg wymagane do optymalizacji stron internetowych (pliki cookie
dotyczace wydajnosci i statystyk oraz marketingowe pliki cookie sg wykorzystywane na przyktad do
pomiaru zachowania odwiedzajgcych) s przechowywane podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
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chyba ze okresSlono inng podstawe prawng. Operator strony internetowej ma uzasadniony interes
w przechowywaniu plikéw cookie w celu technicznie bezbtednego i zoptymalizowanego
$wiadczenia swoich ustug. Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przechowywanie plikdw cookie,
przedmiotowe pliki cookie bedg przechowywane wytacznie na podstawie tej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO); zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie.

Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposdb, aby byt informowany o ustawieniach
plikdw cookie i na pliki cookie tylko w indywidualnych przypadkach, wykluczat akceptacje plikéw
cookie w okreslonych przypadkach lub ogdlnie oraz aktywowat automatyczne usuwanie plikdw
cookie po zamknieciu przegladarki. W przypadku dezaktywacji plikéw cookie funkcjonalnos¢ tej
witryny by¢ ograniczona.

W zakresie, w jakim pliki cookie sg wykorzystywane przez firmy zewnetrzne lub do celéw
analitycznych, poinformujemy o tym uzytkownika oddzielnie w kontekscie niniejszego o$wiadczenia
o ochronie danych i, w razie potrzeby, poprosimy o zgode.

9. Integracja ustug i tresci innych firm

Na podstawie naszych uzasadnionych intereséw (tj. interesu w analizie, optymalizacji i
ekonomicznym funkcjonowaniu naszej oferty online w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
korzystamy z treSci lub ofert ustug dostawcéw zewnetrznych w ramach naszej oferty online.
RODQ), korzystamy z tresci lub ustug oferowanych przez zewnetrznych dostawcow. Ponizsza
prezentacja zawiera przeglad dostawcdw zewnetrznych i ich tresci, wraz z linkami do ich polityk
prywatnosci, ktére zawierajg dalsze informacje na temat przetwarzania danych oraz, w niektdrych
przypadkach juz tu wspomnianych, opcje sprzeciwu (tzw. opt-out):

9.1. HubSpot

Korzystamy z systemu CRM "HubSpot". Jest to zintegrowane oprogramowanie, ktorego
uzywamy do obstugi réznych aspektéw naszego marketingu online. Obejmujg one miedzy
innymi: zarzadzanie trescig (strony internetowe i blog), publikowanie i raportowanie w
mediach spotecznosciowych (np. zrédta ruchu i trafienia), zarzadzanie kontaktami (np.
segmentacja uzytkownikdéw i CRM), strony docelowe i formularze kontaktowe.

Nasza ustuga rejestracji umozliwia odwiedzajagcym nasze strony internetowe uzyskanie
dodatkowych informacji o naszej firmie, pobranie tresci oraz podanie danych kontaktowych i
innych informacji demograficznych. Informacje te oraz zawarto$¢ naszych witryn
internetowych sg przechowywane na serwerach naszego partnera w zakresie
oprogramowania, firmy HubSpot. Mogg one by¢ wykorzystywane przez nas do kontaktowania
sie z osobami odwiedzajagcymi nasze witryny internetowe i okre$lania, ktére z ustug naszej
firmy sg dla nich interesujgce. Wszystkie gromadzone przez nas informacje podlegaja
niniejszej polityce prywatnosci. Wszystkie zebrane informacje wykorzystujemy wytacznie w
celu optymalizacji naszych dziatan marketingowych.

HubSpot to firma programistyczna z USA z oddziatem w Irlandii. Kontakt: HubSpot, 2nd Floor
30 North Wall Quay, Dublin 1, Irlandia, Telefon: +353 1 5187500 W ramach przetwarzania
dane mogg by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo przekazywania danych zapewniajg
tzw. standardowe klauzule umowne, ktore gwarantuja, ze przetwarzanie danych osobowych
podlega poziomowi bezpieczenstwa odpowiadajgcemu poziomowi bezpieczenstwa
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okreSlonemu w RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie s wystarczajgce do
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢ jako
podstawa prawna do przekazywania danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a)
RODO.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci ,HubSpot mozna znalez¢ klikajgc ponizszy
link. Hubspot wykorzystuje pliki cookie, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode. Wiecej
informacji na temat plikdw cookie uzywanych przez HubSpot mozna znalez¢ tutaj i tutaj.

9.2. Google Analytics

Na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow (tj. interesu w analizie,
optymalizacji i ekonomicznym funkcjonowaniu naszej oferty online w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) korzystamy z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych
Google Ireland Limited. RODO), korzystamy Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci
stron internetowych Google Ireland Limited. Google uzywa plikdbw cookie. Informacje
generowane przez pliki cookie na temat korzystania z tej witryny (jesli uzytkownik wyrazit na
to zgode) sg przesytane na serwer Google w Irlandii i tam przechowywane.

Google bedzie wykorzystywac te informacje w naszym imieniu w celu analizy korzystania z
naszej oferty online przez uzytkownikdw, tworzenia raportéw dotyczacych dziataih w ramach
tej oferty online oraz $wiadczenia nam dalszych ustug zwigzanych z korzystaniem z tej oferty
online i korzystaniem z Internetu. Na podstawie przetwarzanych danych mogg by¢ tworzone
pseudonimizowane profile uzytkownikdéw.

Uzywamy Google Analytics do wysSwietlania reklam Google i jego partnerow wytgcznie
uzytkownikom, ktérzy wykazali zainteresowanie naszg ofertg online lub ktorzy maja
okreslone cechy, takie jak zainteresowania okreSlonymi tematami lub produktami, ktére s
okreslane na podstawie odwiedzanych stron internetowych. Odbywa sie to w kontekscie
"Remarketingu" i "Google Analytics Audiences". Za pomocg odbiorcow remarketingowych
chcemy réwniez zapewni¢, ze nasze reklamy odpowiadajg potencjalnym zainteresowaniom
uzytkownikdéw i nie sg irytujace.

wytagcznie z Google Analytics z aktywng anonimizacjg IP. Oznacza to, ze adres IP
uzytkownikéw jest skracany przez Google w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w innych panstwach-sygnatariuszach Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP zostanie przestany na serwer Google w
USA i tam skrécony. Adres IP przestany przez przegladarke uzytkownika nie zostanie
potgczony z innymi danymi Google.

W ramach przetwarzania dane mogg by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo transmisji
jest zapewnione poprzez tzw. standardowe klauzule umowne , ktére zapewnienia, ze
przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa zgodnemu z RODO.
Jesli standardowe klauzule umowne nie sg wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢é jako podstawa prawna do
przekazywania danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a) RODO.

Wiecej informacji na temat wykorzystywania danych przez Google, ustawien i opcji sprzeciwu
mozna znalez¢ na stronach internetowych Google: "Wykorzystywanie danych przez Google


https://legal.hubspot.com/privacy-policy
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https://knowledge.hubspot.com/pl/privacy-and-consent/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser?hubs_content=knowledge.hubspot.com/privacy-and-consent/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser&hubs_content-cta=Polski
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
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podczas korzystania z witryn lub aplikacii naszych partnerdw", "Wykorzystywanie danych do
celow reklamowych" i "Zarzadzanie informacjami wykorzystywanymi przez Google reklamdo

wysSwietlania ".

9.3. Uslugi remarketingowe Google

Na podstawie naszych uzasadnionych intereséw (tj. interesu w analizie, optymalizacji i
ekonomicznym funkcjonowaniu naszej oferty online w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f. RODO)
korzystamy z ustug marketingowych i remarketingowych (w skrécie "Google Marketing
Services") Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia
("Google").

W ramach przetwarzania dane mogg byC¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazywania danych jest zapewnione przez tzw. standardowe klauzule umowne, ktdre
gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu poziomowi bezpieczenstwa okreslonemu w RODO. Jesli standardowe
klauzule umowne nie sg wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢ jako podstawa prawna do przekazywania
danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO.

Ustugi marketingowe Google umozliwiajg nam wyswietlanie ukierunkowanych reklam dla i na
naszych stronach internetowych, tak aby uzytkownicy widzieli tylko reklamy odpowiadajace
ich zainteresowaniom. Jesli na przyktad uzytkownikowi wyswietlane sg reklamy produktow,
ktorymi byt zainteresowany na innych stronach internetowych, jest to okreslane jako
"remarketing". W tym celu, gdy odwiedzane sg nasze i inne strony internetowena ktorych
aktywne sg ustugi marketingowe Google, Google wykonuje bezposrednio kod Google, a tak
zwane tagi remarketingowe sg zintegrowane ze strong internetowg, pod warunkiem, ze
uzytkownik wyrazit na to zgode. Za ich pomocg na urzadzeniu uzytkownika zapisywany jest
indywidualny plik cookie (zamiast plikdbw cookie mozna réwniez stosowac poréwnywalne
technologie). Pliki cookie mogg by¢ ustawiane przez rézne domeny, w tym google.com,
doubleclick.net, invite-media.com, admeld.com, googlesyndication.com lub
googleadservices.com. Plik ten rejestruje, ktore strony internetowe odwiedzit uzytkownik,
jakimi tresciami byt zainteresowany i jakie oferty kliknat, a takze informacje techniczne o
przegladarce i systemie operacyjnym, odsytajgce strony internetowe, czas wizyty i inne
informacje o korzystaniu z oferty online. Rejestrowany jest réwniez adres IP uzytkownika,
przy czym w kontekécie Google Analytics informujemy, ze adres IP jest skracany w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych umawiajgcych sie panstwach
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym i tylko w wyjatkowych przypadkach
przesytany w catosci na serwer Google w Stanach Zjednoczonych.

USA i tam skracany. Adres IP nie jest fgczony z danymi uzytkownika w ramach innych ustug
Google. Google moze réwniez tgczy¢ informacje z takimi informacjami z innych zrédet. Jesli
uzytkownik odwiedza nastepnie inne strony internetowe, moga mu by¢ wyswietlane reklamy
dostosowane do jego zainteresowan.

Dane uzytkownika sg przetwarzane pseudonimowo w ramach ustug marketingowych Google.
Google nie przechowuije i nie przetwarza imienia i nazwiska ani adresu e-mail uzytkownika, a
jedynie odpowiednie dane zwigzane z plikami cookie w pseudonimowych profilach


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
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uzytkownikdw. Z punktu widzenia Google reklamy nie sg zarzadzane i wySwietlane dla
konkretnie zidentyfikowanej osoby, ale dla wtasciciela pliku cookie, niezaleznie od tego, kto
jest wiascicielem tego pliku cookie. Nie ma to zastosowania, jesli uzytkownik wyraznie
Google danych bez tej pseudonimizacji. Informacje zebrane przez Google Marketing Services
o uzytkownikach sg przesytane do Google i przechowywane na serwerach Google w Irlandii.

Ustugi marketingowe Google, z ktérych korzystamy, obejmujg internetowy program
reklamowy "Google Ads". W przypadku Google Ads kazdy klient Ads otrzymuje inny "plik
cookie konwersji", pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit na to zgode. Pliki cookie nie moga
by¢ zatem $ledzone za posrednictwem stron internetowych klientéw Adwords. Informacje
zebrane za pomocg cookie sg wykorzystywane do tworzenia statystyk konwersiji dla klientéw
AdWords, ktérzy zdecydowali sie na Sledzenie konwersji. Klienci AdWords poznajg taczng
liczbe uzytkownikow, ktorzy klikneli ich reklame i zostali przekierowani na strone z tagiem
Sledzenia konwersji. otrzymujg jednak Zzadnych informacji, ktére mogtyby postuzy¢ do
osobistej identyfikacji uzytkownikdw.

Mozemy zintegrowac reklamy stron trzecich na podstawie ustugi marketingowej Google
"DoubleClick". DoubleClick wykorzystuje pliki cookie (pod warunkiem, ze uzytkownik na to
zgode), aby umozliwi¢ Google i jej stronom partnerskim wyswietlanie reklam na podstawie
wizyt uzytkownikdw na tej stronie lub innych stronach w Internecie.

Mozemy zintegrowac reklamy stron trzecich na podstawie ustugi marketingowej Google
"AdSense". AdSense wykorzystuje pliki cookie (pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit na to
zgode), aby umozliwi¢ Google i jej witrynom partnerskim wyswietlanie reklam na podstawie
wizyt uzytkownikdw w tej witrynie lub innych witrynach w Internecie.

Mozemy rowniez korzysta¢ z ustugi "Google Optimizer". Ustuga Google Optimiser
umozliwia nam $ledzenie wptywu réznych zmian na stronie internetowej (np. zmian w polach
wejsciowych i projekcie) w ramach tak zwanych "testéw A/B". Pliki cookie sg przechowywane
na urzadzeniach uzytkownikdow w celach testowych, pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit
na to zgode. Przetwarzane sg wytgcznie pseudonimizowane dane uzytkownika.

Mozemy rowniez korzysta¢ z "Google Tag Manager" w celu integracji i zarzadzania
ustugami analitycznymi i marketingowymi Google na naszych stronach internetowych. Sam
Tag Manager nie przetwarza zadnych danych osobowych, poniewaz stuzy wytacznie do
zarzadzania innymi ustugami - np. Google Analytics itp. Wiecej informacji na temat
Menedzera tagow mozna znalez¢ pod adresem:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/.

Wiecej informacji na temat wykorzystywania danych do celéw marketingowych przez Google
mozna znalez¢ na stronie przegladu lub w polityce prywatnosci .Google

Jesli uzytkownik chce sprzeciwi¢ sie reklamie opartej na zainteresowaniach przez ustugi
marketingowe Google, moze skorzystaC z opcji ustawien i rezygnacji udostepnianych przez
Google. Uzytkownik moze rowniez w dowolnym momencie zmienic¢ ustawienia plikdw cookie,
usuwajac zapisane pliki cookie za pomocg ustawien systemowych przegladarki. Po
ponownym odwiedzeniu strony internetowej zapytanie pojawi sie ponownie.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/
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9.4. Google Signals

Na podstawie naszych uzasadnionych intereséw (tj. interesu w analizie, optymalizacji i
ekonomicznym funkcjonowaniu naszej oferty online w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
korzystamy z ustugi analizy internetowej Google Signals. RODO), z ustugi analizy
internetowej Google Signals.

Google wykorzystuje Sygnaty do dostarczania raportéw dotyczacych liczby uzytkownikéw na
roznych urzadzeniach oraz réznych grup uzytkownikow w oparciu o rézne kombinacje
uzywanych urzadzen. W tym celu Google wykorzystuje dane uzytkownikéw, ktérzy
aktywowali opcje "spersonalizowanej reklamy" w ustawieniach swojego konta Google.

Google Signals jest uzywany tylko z aktywowang anonimizacjg IP. Oznacza to, ze adres IP
uzytkownikdw w panstwach cztonkowskich UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest
skracany. Skrécenie to eliminuje osobiste odniesienie do adresu IP. Oznacza to, ze nie mozna
wyciggna¢ zadnych wnioskow na temat tozsamosci indywidualnego uzytkownika. Uzytkownik
moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie gromadzeniu danych przez Google Signals,
dezaktywujac "spersonalizowane reklamy" na swoim koncie Google.

Dodatkowe informacje o tym, jak Google obstuguje dane osobowe uzytkownikéw w swojej
sieci reklamowej, mozna_tutaj oraz w polityce prywatnosci .Google

9.5. Google Fonts

Ustuga Google Web Fonts jest uzywana na naszych stronach internetowych. Ustuga jest
$wiadczona przez Google Ireland Limited Google Building Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irlandia. Za pomocg Google Web Fonts mozemy tadowac i wyswietlac
zewnetrzne czcionki, tak zwane czcionki Google, na naszych stronach internetowych.
Czcionki Google Web Fonts sg zintegrowane lokalnie na naszej stronie internetowej. Oznacza
to, ze czcionki nie sg tadowane z serwerdw Google (polityka prywatnosci i rezygnacja).

Podstawg prawng tego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes.
Nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu polega na prezentowaniu strony internetowej w
atrakcyjny i przyjazny dla uzytkownika sposdb. Lokalny hosting zapewnia, ze zadne dane nie
sg przesytane do Google i nie ma miejsca transfer danych.

9.6. Google Maps

Mapy s3g dostarczane przez ustuge "Google Maps", ktéra jest obstugiwana przez
zewnetrznego dostawce Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia. Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci i opcii rezygnacii.

W ramach przetwarzania dane mogg byC¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazywania danych jest zapewnione przez tzw. standardowe klauzule umowne, ktdre
gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu poziomowi bezpieczenstwa okreslonemu w RODO. Jesli standardowe
klauzule umowne nie s wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢ jako podstawa prawna do przekazywania
danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO.
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9.7. Google Currents

Funkcje ustugi "Google Currents" sg zintegrowane z naszg ofertg online. Funkcje te s3
oferowane przez zewnetrznego dostawce Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia. Jesli uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie Google
Currents, moze potgczy¢ zawartoSC naszych stron ze swoim profilem Google Currents,
klikajgc przycisk Google Currents. Dzieki temu Google moze powigzaé wizyte na naszych
stronach z kontem uzytkownika. Pragniemy podkresli¢, ze jako dostawca stron nie mamy
wiedzy na temat tresci przesytanych danych ani ich wykorzystania przez Google Currents

(polityka prywatnosci i rezygnacja).
9.8. Google Firebase

Nasze aplikacje korzystajg z technologii Google Firebase (Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, "Google"). Firebase jest czeScig Google Cloud
Platform i oferuje liczne ustugi dla programistéw. Ich liste mozna znalez¢ tutaj. W przypadku
Firebase Analytics Google uzywa ‘“identyfikatora instancji", a takze identyfikatora
reklamowego urzadzenia koricowego. Mozesz ograniczy¢ korzystanie z identyfikatora
reklamowego w ustawieniach urzadzenia mobilnego. Dla systemu Android: Ustawienia >
Google > Reklamy > Resetuj identyfikator reklam. W przypadku systemu iOS: Ustawienia >
PrywatnoS¢ > Reklamy> Brak $ledzenia reklam. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
prywatnosci i bezpieczenstwa Firebase, kliknij tutaj. Tam, gdzie to mozliwe, korzystamy z
serwerow zlokalizowanych w UE. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze dane mogg by¢ rowniez
przesytlane do USA. Bezpieczenstwo przekazywania danych jest zapewniane przez tzw.
standardowe klauzule umowne, ktére gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych
podlega poziomowi bezpieczenstwa odpowiadajgcemu poziomowi bezpieczenstwa
okreSlonemu w RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie s wystarczajgce do
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa, zgoda uzytkownika moze zostaé
cofnieta zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a) RODO.

Podstawg prawng przekazywania danych do krajow trzecich jest RODO. Wiecej informacji na
temat Google Firebase i ochrony danych mozna znalez¢ tutaj i tutai.

9.9. Google reCAPTCHA

Na naszych stronach internetowych uzywamy "Google reCAPTCHA" (zwanego dalej
"reCAPTCHA"). Dostawcg jest Google Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia. Celem reCAPTCHA jest sprawdzenie, czy dane wprowadzane na
danej stronie internetowej (np. w formularzu kontaktowym) sg wprowadzane przez
cztowieka, czy przez zautomatyzowany program. W tym celu reCAPTCHA analizuje
zachowanie odwiedzajgcego witryne na podstawie réznych cech. Analiza ta rozpoczyna sie
automatycznie, gdy tylko odwiedzajacy wejdzie na strone internetowg. Na potrzeby analizy
reCAPTCHA ocenia rézne informacje (np. adres IP, czas spedzony stronie internetowej przez
odwiedzajgcego lub ruchy myszy wykonane przez uzytkownika). Dane zebrane podczas
analizy sg przekazywane do Google. Analizy reCAPTCHA dziatajg catkowicie w tle.
Odwiedzajacy witryne nie sg informowani o przeprowadzanej analizie. Dane s3
przechowywane i analizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Operator strony
internetowej ma uzasadniony interes w ochronie swojej strony internetowej przed
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niewtasciwym zautomatyzowanym szpiegowaniem i SPAM-em. Je$li zazgdano odpowiedniej
zgody, przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i § 25 ust.
1 RODO, o ile zgoda obejmuje przechowywanie plikow cookie lub dostep do informacji w
urzagdzeniu koncowym uzytkownika (np. odciski palcéw urzadzenia) w rozumieniu RODO.
Zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie. Wiecej informacji na temat Google
reCAPTCHA mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Google i Warunkach uzytkowania Google.
Firma jest certyfikowana zgodnie z "Ramami prywatnosci danych UE-USA" (DPF). DPF to
umowa miedzy Unig Europejskg a USA, ktéra ma na celu zapewnienie zgodnosci z
europejskimi standardami ochrony danych w zakresie przetwarzania danych w . Kazda firma
certyfikowana w ramach DPF do przestrzegania tych standardéw ochrony danych. Wiecej
informacji na ten temat mozna uzyska¢ od dostawcy pod nastepujgcym linkiem: Polityka

prywatnosci.

9.10. Facebook Social Plugins

W oparciu o nasze uzasadnione interesy (tj. zainteresowanie analizg, optymalizacjg i
ekonomicznym dziataniem naszej oferty online w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
korzystamy z wtyczek spotecznosciowych ("wtyczki") sieci spotecznosciowej facebook.com,
ktora jest obstugiwana przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia ("Facebook"). RODO) wtyczek spotecznosciowych ("wtyczki") sieci
spotecznosciowej facebook.com, ktdra jest obstugiwana przez Facebook Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia ("Facebook"). Wtyczki moga
wyswietla¢ elementy interakgcji lub tresci (np. filmy, grafike lub tekst) i mozna je po jednym z
logo Facebooka.

W ramach przetwarzania dane mogg by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo transferu
jest zapewnione przez tzw. standardowe klauzule umowne, ktére gwarantujg, ze
przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z poziomem bezpieczerstwa ktore
odpowiadajg wymogom RODO. Jesli standardowe klauzule umowne nie sg wystarczajgce do
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢ jako
podstawa prawna do przekazywania danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a)
RODO.

Gdy uzytkownik uzyskuje dostep do funkcji tej oferty online, ktora zawiera takg wtyczke,
jego urzadzenie nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerami Facebooka. Zawarto$é
wtyczki jest przesytana przez Facebook bezposrednio do urzadzenia uzytkownika i
integrowana z ofertg online. Na podstawie przetworzonych danych mogg by¢ tworzone
profile uzytkownikdw. W zwigzku z tym nie mamy wptywu na zakres danych gromadzonych
przez Facebook za pomocg tej wtyczki.

Poprzez integracje wtyczek, Facebook otrzymuje informacje, ze uzytkownik uzyskat dostep
do odpowiedniej strony oferty online. Jesli uzytkownik jest zalogowany na Facebooku,
Facebook moze wizyte do jego konta na Facebooku. Jesli uzytkownicy wchodza w interakcje
z wtyczkami, na przyktad klikajgc przycisk Lubie to lub zostawiajgc komentarz, odpowiednie
informacje sg przesytane bezposrednio z urzadzenia uzytkownika do Facebooka i tam
przechowywane. Jesli uzytkownik nie jest cztonkiem Facebooka, Facebook nadal moze
znalez¢ jego adres IP i zapisa¢ go. Jednak wedtug Facebooka w Niemczech jest tylko
zanonimizowany adres IP.
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Cel i zakres gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i wykorzystywania danych
przez Facebook, a takze odpowiednie prawa i opcje ustawien w celu ochrony prywatnosci
uzytkownikdédw mozna znalez¢ w informacjach o ochronie danych na Facebooku.

Jesli uzytkownik jest cztonkiem Facebooka i nie chce, aby Facebook gromadzit dane o nim za
posrednictwem tej oferty online i faczyt je z jego danymi cztonkowskimi przechowywanymi
na Facebooku, musi wylogowa¢ sie z Facebooka i usungé swoje pliki cookie przed
skorzystaniem z naszej oferty online. Dalsze ustawienia i sprzeciw wobec wykorzystywania
danych do celdw reklamowych sg mozliwe w ustawieniach profilu na Facebooku lub za
posrednictwem strony w USA lub UE. Ustawienia sg niezalezne od platformy, tj. sg stosowane
na wszystkich urzadzeniach (stacjonarnych i mobilnych).

9.11. Facebook-, Custom Audiences i ustugi marketingowe Facebooka

W ramach naszej oferty online tak zwany "Facebook Pixel" sieci spotecznosciowej
Facebook, ktdra jest obstugiwana przez Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
USA, lub jesli uzytkownik jest rezydentem UE, Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia, jest wykorzystywany na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw w zakresie analizy, optymalizacji i ekonomicznego dziatania naszej
oferty online i do tych celdw.

Za pomocy piksela Facebooka Facebook jest w stanie okresli¢ odwiedzajgcych naszg oferte
online jako grupe docelowg do wyswietlania reklam (tzw. "reklam na Facebooku"). W
zwigzku z tym piksela Facebooka do wyswietlania zamieszczonych przez nas reklam.

Wyswietlanie reklam na Facebooku wytgcznie uzytkownikom Facebooka, ktorzy réwniez
wykazali zainteresowanie naszg ofertg online lub ktérzy majg okreslone cechy (na przyktad
zainteresowania okreSlonymi tematami lub produktami okreSlonymi na podstawie
odwiedzanych stron internetowych), ktdre przekazujemy do Facebooka (tak zwane
"niestandardowe grupy odbiorcow"). Za pomocg piksela Facebooka chcemy réwniez
zapewni¢, ze nasze reklamy na Facebooku odpowiadajg potencjalnym zainteresowaniom
uzytkownikdw i nie sg irytujgce. Przy pomocy piksela Facebooka mozemy réwniez sprawdzaé
skutecznoS¢ Reklamy na Facebooku w celach statystycznych oraz w celu badania rynku,
widzac, czy Uzytkownik zostat przekierowany na naszg Strone internetowag po kliknieciu w
reklame na Facebooku (tzw. ,, Konwer-sja“).

Piksel Facebooka jest integrowany bezposrednio przez Facebooka, gdy uzytkownik odwiedza
naszg strone internetowg i moze przechowywac plik cookie na urzadzeniu uzytkownika, jesli
wyrazit on na to zgode. W przypadku pozniejszego zalogowania sie do Facebooka lub
odwiedzenia Facebooka po zalogowaniu, wizyta na naszej stronie internetowej zostanie
odnotowana w profilu uzytkownika. Dane zebrane o uzytkowniku sg dla nas anonimowe,
wiec nie pozwalajg nam wycigga¢ zadnych wnioskow na temat tozsamosci uzytkownika.
Dane te sg jednak przechowywane i przetwarzane przez Facebook, dzieki czemu mozliwe jest
pofaczenie z odpowiednim profilem uzytkownika i mogg by¢ wykorzystywane przez Facebook
oraz do wiasnych celéw badan rynkowych i reklamowych. Jesli przesytamy dane do
Facebooka w celach poréwnawczych, szyfrowane lokalnie w przegladarce, a nastepnie
przesytane do Facebooka za posrednictwem bezpiecznego potgczenia https. Odbywa sie to
wylgcznie w celu utworzenia poréwnania z danymi, ktére sg réwniez szyfrowane przez
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Facebook.

Ponadto podczas korzystania z piksela Facebooka uzywamy dodatkowej funkcji
"rozszerzonego dopasowania", dzieki ktérej dane sg wykorzystywane do tworzenia grup
docelowych ("niestandardowych odbiorcow" lub "Look Alike Audiences") sg przesytane do
Facebooka w formie zaszyfrowanej. Wiecej informacii.

Korzystamy réwniez z procedury "Custom Audiences from File" sieci spotecznosciowej
Facebook, Inc. W tym przypadku adresy e-mail odbiorcow newslettera sg przesytane do
Facebooka. Proces przesytania jest szyfrowany. Przesylanie stuzy wylgcznie do okreslenia
odbiorcédw naszych reklam na Facebooku. Chcemy mie¢ pewnosc, ze reklamy sg wyswietlane
tylko tym uzytkownikom, ktorzy sg zainteresowani naszymi informacjami i ustugami.

Facebook przetwarza dane zgodnie z politykg wykorzystania danych Facebooka. Konkretne
informacje i szczegdty dotyczace piksela Facebooka i jego dziatania mozna znalez¢ sekdji
pomocy .Facebooka

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie gromadzeniu danych przez piksel Facebooka i
wykorzystywaniu ich do wyswietlania reklam na Facebooku. Aby ustawi¢ rodzaje reklam
wyswietlanych uzytkownikowi na Facebooku, mozna do strony utworzonej przez i
postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczacymi ustawien reklam opartych na uzytkowaniu.
Ustawienia sg niezalezne od platformy (komputer stacjonarny lub telefon komérkowy).

W ramach przetwarzania za posrednictwem YouTube (Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia - politvka prywatnosci i rezygnacja) dane moga byc
przekazywane do USA. Bezpieczenstwo transferu jest zapewnione przez tzw. standardowe
klauzule umowne, ktdre gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi
bezpieczenstwa, ktéry odpowiada poziomowi bezpieczenstwa RODO. Jesli standardowe
klauzule umowne nie sg do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, zgoda
uzytkownika moze stuzy¢ jako podstawa prawna do przekazywania danych do panstw
trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO.

Uzytkownik moze réwniez sprzeciwic sie wykorzystywaniu plikdw cookie do pomiaru zasiegu i
celéow reklamowych za posrednictwem strony dezaktywacii Network Advertising Initiative
oraz dodatkowo za posrednictwem strony internetowej USA lub strony europeijskiej.

9.12. Instagram

Funkcje ustugi Instagram sg zintegrowane z naszg ofertg online. Funkcje te sg oferowane
przez Instagram Inc, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie na Instagramie, moze potgczy¢ zawartos¢
naszych stron ze swoim profilem na Instagramie, klikajgc przycisk Instagram. Dzieki temu
Instagram moze powigza¢ wizyte na naszych stronach z kontem uzytkownika. Pragniemy
podkresli¢, ze jako dostawca stron nie mamy wiedzy na temat tresci przesytanych danych ani
ich wykorzystania przez Instagram (polityka prywatnosci).

9.13. LinkedIn

Nasze ustugi online wykorzystujg funkcje sieci LinkedIn. Dostawcg jest LinkedIn Corporation,
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2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Za kazdym razem, gdy odwiedzana jest
jedna z naszych stron zawierajgcych funkcje LinkedIn, nawigzywane jest potgczenie z
serwerami LinkedIn. LinkedIn jest informowany, ze uzytkownik nasza witryne pomoca
adresu IP. Jesli uzytkownik kliknie przycisk LinkedIn "Pole¢" i jest zalogowany na swoim
koncie LinkedIn, LinkedIn moze powigzaé wizyte na naszej stronie internetowej z
uzytkownikiem i jego kontem uzytkownika. Pragniemy podkresli¢, ze jako dostawca stron nie
mamy wiedzy na temat tresci przesylanych danych ani ich wykorzystania przez LinkedIn
(polityka prywatnosci i rezygnacia).

Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Jesli uzytkownik nie chce, aby wyzej wymienione dane byty gromadzone i przetwarzane za
posrednictwem LinkedIn, moze odmdwi¢ zgody lub wycofa¢ jg w dowolnym momencie ze
skutkiem na przysztos¢.

W ramach przetwarzania za posrednictwem LinkedIn dane mogg by¢ do USA i Singapuru.
Bezpieczenstwo transferu jest regularnie zapewniane przez tak zwane standardowe klauzule
umowne, ktdre gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi
bezpieczenstwa, ktéry odpowiada poziomowi bezpieczenstwa RODO.

9.14. X (dawniej Twitter)

Funkcje ustugi X (dawniej Twitter) mogg by¢ zintegrowane z naszg ofertg online. Funkcje te
sg oferowane przez spotke macierzystg X Corp, 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA. Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irlandia, jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych
0s6b mieszkajgcych poza USA.

Gdy element medidw spotecznosciowych jest aktywny, nawigzywane jest bezposrednie
potgczenie miedzy urzadzeniem koncowym uzytkownika a serwerem X. W ten sposéb X
otrzymuje informacje o wizycie uzytkownika na tej stronie. Korzystajac z X i funkdji
"Re-Tweet" lub "Repost", odwiedzane strony internetowe sg powigzane z kontem X i
udostepniane innym uzytkownikom. ChcielibySmy podkresli¢, ze jako dostawca stron nie
mamy wiedzy na temat treSci przesytanych danych ani ich wykorzystania przez X. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ polityce prywatnosci X.

Przekazywanie danych do USA odbywa sie na standardowych klauzul umownych Komisji
Europejskiej. Ustawienia ochrony danych mozna zmieni¢ w X w ustawieniach konta.

Firma posiada certyfikat zgodnosci z "EU-US Data Privacy Framework" (DPF). DPF to umowa
miedzy Unig Europejskg a USA, ktéra ma na zapewnienie zgodnosci z europejskimi
standardami ochrony danych w zakresie przetwarzania danych w USA. Kazda firma
certyfikowana w ramach DPF do przestrzegania tych standardéw ochrony danych. Wiecej
informacji na ten temat mozna uzyska¢ od dostawcy pod nastepujgcym linkiem:

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/2710.
9.15. XING

Korzystamy z funkcji sieci XING. Dostawcg jest New Work SE, DammtorstraBBe 29-32, 20354
Hamburg, Niemcy. Za kazdym razem, gdy odwiedzana jest jedna z naszych stron
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zawierajgcych funkcje XING, nawigzywane jest potgczenie z serwerami XING. Zgodnie z
nasza najlepszg wiedzg, w procesie tym nie sg przechowywane zadne dane osobowe. W
szczegblnosci nie sg przechowywane zadne adresy IP, a zachowanie uzytkownika nie jest
oceniane (polityka prywatnosci).

Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f. RODO na podstawie naszego
uzasadnionego interesu polegajgcego na mozliwosci kontaktowania sie z naszymi klientami.
Procesy analizy inicjowane przez XING mogg opierac sie na réznych podstawach prawnych,
ktore muszg zosta¢ okreslone przez XING (na przykfad zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit.

a).
9.16. Zewnetrzni dostawcy ustug ptatniczych

Na naszej stronie internetowej ustuge ptatnosci PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (zwang dalej "PayPal"). Jesli uzytkownik dokona
ptatnosci za posrednictwem PayPal, jego dane dotyczace ptatnosci (np. imie i nazwisko,
kwota ptatnosci, dane konta bankowego, numer karty kredytowej) zostang przestane przez
dostawce ustug ptatniczych do PayPal przetwarzane w celu realizacji ptatnosci. Do tych
transakcji majg zastosowanie odpowiednie postanowienia umowne i postanowienia
dotyczagce ochrony danych odpowiednich dostawcéw. Dostawcy ustug ptatniczych sg
wykorzystywani na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie umowy) oraz w
interesie sprawnego, wygodnego i bezpiecznego procesu ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
W zakresie, w jakim wymagana jest zgoda uzytkownika na okresSlone dziatania, art. 6 ust. 1
lit. @ RODO stanowi podstawe prawng przetwarzania danych; zgoda moze zosta¢ cofnieta w
dowolnym momencie na przyszto$¢.

Przekazywanie danych do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych
Komisji Europejskiej. Szczegdty mozna znalez¢ w polityce prywatnosci PayPal.

9.17. Hotjar

Analiza i optymalizacja stron internetowych za pomocg ustugi Hotjar, obstugiwanej przez
Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000,
Malta, Europa. Hotjar moze by¢ uzywany do $ledzenia ruchéw na stronach internetowych, na
ktorych Hotjar jest uzywany (tzw. mapy cieplne). Na przyktad mozliwe jest rozpoznanie, jak
daleko uzytkownicy przewijajg strone, ktére przyciski klikajg i jak czesto. Rejestrowane sg
rowniez dane techniczne, takie jak wybrany jezyk, system, rozdzielczos¢ ekranu i typ
przegladarki. Profile uzytkownikdw mogg by¢ tworzone, przynajmniej tymczasowo, podczas
wizyty na naszej stronie internetowej. Hotjar moze by¢ réwniez wykorzystywany do
uzyskiwania informacji zwrotnych bezposrednio od uzytkownikdw witryny. W ten sposéb
uzyskujemy cenne informacjeaby nasze strony internetowe byly jeszcze szybsze i bardziej
przyjazne dla klientéw.

Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Jesli uzytkownik nie chce, aby Hotjar gromadzit i przetwarzat wyzej wymienione dane, moze
odmowic¢ zgody lub odwota¢ jg w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos$¢ (polityka

prywatnosci i rezygnacja).

9.18. Biblioteka JavaScript JQuery
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Aby zapewni¢ przyjazng dla uzytkownika prezentacje wizualng i funkcjonalng, na naszych
stronach internetowych uzywamy zewnetrznego kodu frameworka JavaScript "jQuery",
dostarczanego przez zewnetrznego dostawce JS Foundation (JSFoundation, Inc., 1 Letterman
Drive, San Francisco, CA 94129). W celu $wiadczenia tej ustugi dostawca tych tresci moze
wymagac informacji o adresie IP uzytkownika. sie wytacznie z tresci, ktérych odpowiedni
dostawcy wykorzystujg adres IP wytgcznie do dostarczania tresci. Nie mamy jednak wptywu
na , czy dostawcy zewnetrzni uzywajg adresu IP

np. do celdw statystycznych. O ile bedziemy tego Swiadomi, poinformujemy o tym
uzytkownikéw. Informacje na temat ochrony danych dostawcy mozna znalez¢ na stronie pod
adresem: https://js.foundation/about/governance/ privacy-policy.

9.19. Microsoft Bing Ads

Sledzenie konwersji od Microsoft (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA). Microsoft Bing Ads plik cookie na komputerze uzytkownika, jesli trafit on
na naszg strone internetowg za posrednictwem reklamy Microsoft Bing i wyrazit zgode na
umieszczenie pliku cookie. W ten sposdb Microsoft Bing i my mozemy rozpoznaé, ze kto$
klikngt reklame, zostat przekierowany na naszg strone internetowg i dotart do wczesniej
okreslonej strony docelowej (strony konwersji). Poznajemy jedynie catkowitg liczbe
uzytkownikéw, ktérzy klikneli reklame Bing, a nastepnie zostali przekierowani na strone
konwersji. Zadne dane osobowe dotyczace tozsamosci uzytkownika nie sg ujawniane. Jesli
uzytkownik nie chce uczestniczy¢ w procesie $ledzenia, moze réwniez odrzuci¢ ustawienie
wymaganego w tym celu pliku cookie (polityka prywatnosci).

W ramach przetwarzania dane mogg by¢ przekazywane do USA. Bezpieczenstwo
przekazywania danych jest zapewnione przez tzw. standardowe klauzule umowne, ktére
gwarantujg, ze przetwarzanie danych osobowych podlega poziomowi bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu poziomowi bezpieczenstwa okreslonemu w RODO. Jesli standardowe
klauzule umowne nie sg wystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, zgoda uzytkownika moze stuzy¢ jako podstawa prawna do przekazywania
danych do panstw trzecich zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO.

9.20. IntelliAd Bid Management

Nasze strony internetowe korzystajg z ustugi analizy internetowej z zarzadzaniem ofertami
intelliAd Media GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Monachium. Zanonimizowane dane dotyczace
uzytkowania sg gromadzone, agregowane i przechowywane, a profile uzytkowania sg
tworzone na podstawie tych danych przy uzyciu pseudoniméw w celu projektowania i
optymalizacji naszych witryn internetowych zgodnie z wymaganiami. W przypadku
korzystania ze $ledzenia intelliAd pliki cookie sg przechowywane lokalnie, jesli uzytkownik
wyrazit na to zgode.

Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie przechowywaniu jego (zanonimizowanych) danych
dotyczacych uzytkowania w przysztosci. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji rezygnacji
intelliAd.
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9.21. Criteo

Nasze strony internetowe wykorzystujg technologie Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris,
France ("Criteo") do gromadzenia, przechowywania i oceny informacji o zachowaniach
uzytkownikéw odwiedzajgcych strony internetowe w formie pseudonimowej za pomoca
plikdw tekstowych cookie. Dzieje sie tak tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazit zgode na
ustawienie plikéw cookie podczas odwiedzania naszej witryny. Technologia ta umozliwia
rozpoznanie urzadzenia uzytkownika i gromadzenie informacji o jego aktywnosci podczas
przegladania stron w celu dostarczania mu reklam towardw i ustug, ktére mogg by¢ dla
niego bardziej interesujgce (oSwiadczenie o ochronie danych).

9.22. Ocena zdolnosci kredytowej

Nasza firma regularnie sprawdza zdolnos¢ kredytowq uzytkownika podczas zawierania uméw,
a w niektorych przypadkach, w ktdérych istnieje uzasadniony interes, rdwniez w odniesieniu
do obecnych klientdw. W tym celu wspotpracujemy z nastepujgcymi firmami:

e Creditreform Kaiserslautern Langenfeld KG, Luxemburger Str. 7, 67657 Kaiserslautern
(Polityka prywatnosci)

e Creditreform Bad Kreuznach Langenfeld KG, Planiger Str. 34a, 55543 Bad Kreuznach
(Polityka prywatnosci)

e SCHUFA Holding LTD, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (Polityka
prywatnosci)

e CRIF Birgel Ringwald e.K., GreschbachstraBe 3, 76229 Karlsruhe (Polityka
prywatnosci)

e KSV1870 Informacja Ltd, Wagenseilgasse 7, 1120 Wieden, Austria (Polityka
prywatnosci)

e KACZMARSKI GROUP Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw
(Polityka prywatnosci)

Dane sg nam udostepniane w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej. W tym celu imig i
nazwisko oraz dane kontaktowe uzytkownika odpowiedniej agencji kredytowej. Podstawg
prawng tego przekazania jest art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

9.23. Klaro

Klaro to bezptatne narzedzie typu open source, ktére umozliwia nam zarzadzanie zgodami
naszych uzytkownikdw w sposéb przyjazny dla uzytkownika i zgodny z ochrong danych
(zarzadzanie zgodami). Inicjatorem projektu tej technologii jest KIProtect GmbH,
Bismarckstr. 10-12, 10625 Berlin. Plik cookie Klaro! ("klaro") jest przechowywany w
przegladarce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na jego uzycie w ramach procedury
"opt-in", w ktdrej przechowywane sg udzielone zgody lub ich odwotanie. Dane te nie sg
przekazywane programistom Klaro! Zebrane dane bedg przechowywane do momentu
usuniecia pliku cookie Klaro! lub do momentu, gdy cel przechowywania danych przestanie
obowigzywac¢. Obowigzkowe ustawowe okresy przechowywania pozostajg nienaruszone.

18


https://www.criteo.com/privacy/
https://www.creditreform.de/kaiserslautern/datenschutz
https://www.creditreform.de/bad-kreuznach/datenschutz
https://www.schufa.de/datenschutz/
https://www.schufa.de/datenschutz/
https://crif.ringwald-gruppe.de/index.php/datenschutz-erklaerung
https://crif.ringwald-gruppe.de/index.php/datenschutz-erklaerung
https://www.cb-ringwald.de/ueber-uns/datenschutz.html
https://www.cb-ringwald.de/ueber-uns/datenschutz.html
https://www.ksv.at/datenschutzerklaerung-ksv1870-information-gmbh-dsgvo

Sats Knicih 202 I ALZURA

Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych przez Klaro! Cookie mozna znalez¢
tutaj. Technologia zgody na pliki cookie Klaro! do uzyskania wymaganej prawem zgody na
korzystanie z plikdw cookie. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. ¢ RODO.

9.24. Cloudflare

Nasze strony internetowe korzystajg z ustug firmy "Cloudflare" (dostawca: Cloudflare, Inc.,
101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA). Cloudflare obstuguje sie¢ dostarczania
tresci (CDN) i zapewnia funkcje ochrony strony internetowej (zapora aplikacji
internetowych). Transfer danych miedzy przegladarkg uzytkownika a naszymi serwerami
odbywa sie za posrednictwem infrastruktury Cloudflare i jest tam analizowany w celu
odparcia atakéw. Cloudflare wykorzystuje pliki cookie, aby umozliwi¢ Ci dostep do naszych
stron internetowych. Korzystanie z Cloudflare lezy w interesie bezpiecznego korzystania z
naszej strony internetowej i obrony przed szkodliwymi atakami z zewnatrz. Stanowi
uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Wiecej informacji mozna znalez¢
w polityce prywatnoéci Cloudflare.

9.25. Trustpilot

Na naszych stronach internetowych korzystamy z platformy oceny Trustpilot A/S, Pilestreede
58, 5, 1112 Kopenhaga, Dania. Wiecej informacji na temat danych przetwarzanych przez
Trustpilot mozna znalez¢ w polityce prywatnosci.

9.26. Korzystanie z ChatGPT i innych technologii wspieranych przez sztuczng
inteligencje

Uzywamy ChatGPT na naszej stronie internetowej. Dostawcg jest OpenAl, 3180 18th St, San
Francisco, CA 94110, USA.

Korzystanie z ChatGPT na naszej stronie internetowej obejmuje stuchanie, nagrywanie,
transkrypcje i przechowywanie rozmoéw telefonicznych i rozméw wideo z klientami lub
dostawcami. Ponadto, gdy uzytkownik wchodzi w interakcje z trescig, jego dane wejsciowe,
w tym metadane, sg przesytane do serweréw ChatGPT w celu wygenerowania odpowiednich
odpowiedzi. SkonfigurowaliSmy ChatGPT tak, aby wprowadzone dane osobowe nie byty
wykorzystywane do szkolenia algorytmu ChatGPT.

Korzystanie z ChatGPT opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Operator strony internetowej
ma uzasadniony interes w jak najbardziej efektywnej komunikacji z klientem przy uzyciu
nowoczesnych rozwigzan technicznych. Jesli zazadano odpowiedniej zgody, przetwarzanie
odbywa sie wytacznie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i § 25 ust. 1 RODO. Zgoda moze
zostac cofnieta w dowolnym momencie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci .OpenAl

9.27. Ustawa o przejrzystosci podatkowej (StTranspG)

Nasza firma podlega wymogom prawnym ustawy o przejrzystosci podatkowej (StTG), ktdra
zobowigzuje operatorow platform do zgtaszania okreSlonych danych uzytkownikéw
odpowiednim organom podatkowym. Ten obowigzek sprawozdawczy stuzy wypetnieniu
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przepisdbw podatkowych i obejmuje dane dotyczace transakcji, sprzedazy i dochodow
generowanych na platformie. Dane podlegajgce raportowaniu mogg obejmowaé nastepujgce
kategorie:

e Nazwa i adres uzytkownika

e Numer identyfikacji podatkowej

e Dane dotyczace przychoddw i dochoddw ze sprzedazy lub ustug na platformie
e Dane bankowe

Podstawa prawna tego przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
wymogami ustawy o przejrzystosci podatkowej. Dane te sg przekazywane wylgcznie
wiasciwym organom podatkowym w ramach obowigzkéw prawnych.

10. Prawa uzytkownikow

Uzytkownicy majg prawo, na zadanie i bezpfatnie, do otrzymania informacji o przechowywanych
przez nas danych osobowych.

Ponadto uzytkownicy majg prawo do poprawienia nieprawidiowych danych, ograniczenia
przetwarzania i usuniecia swoich danych osobowych.

Uzytkownicy mogg réwniez odwotac swojg zgode, co do zasady ze skutkiem na przysztosc.
11. Usuwanie danych

Przechowywane przez nas dane sg usuwane lub pseudonimizowane, gdy tylko nie sg juz potrzebne
do zamierzonego celu, a usuniecie nie jest sprzeczne z Zzadnymi ustawowymi obowigzkami
przechowywania. Jesli dane uzytkownika nie zostang usuniete, poniewaz sg wymagane do innych i
prawnie dopuszczalnych celéw, ich przetwarzanie zostanie ograniczone. Oznacza to, ze dane sg
blokowane i nie sg przetwarzane do innych celéw. Dotyczy to na przykfad danych uzytkownika,
ktére muszg by¢ przechowywane ze wzgledéw handlowych lub podatkowych.

12. Zmiany w polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci w celu jej do zmienionej sytuacji prawnej
lub w przypadku zmian w ustudze i przetwarzaniu danych. Jesli wymagana jest zgoda uzytkownika
lub elementy polityki prywatnosci zawierajg postanowienia stosunku umownego z uzytkownikami,
zmiany zostang wprowadzone wytgcznie za zgodg uzytkownikdw.

Uzytkownicy sg proszeni o regularne zapoznawanie sie z trescig polityki prywatnosci.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych naszej polityki prywatnosci lub
przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem "datenschutz@alzura.com ".
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